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Vorwort

Betreuende Angehorige sind flr eine hochwertige Versorgung von kranken und pflegebedurftigen
Personen in der Schweiz unverzichtbar. Betreuungsaufgaben Ubernehmen Menschen aller Alters-
gruppen, von Kindern bis zu Hochbetagten. Ihnen ist es zu verdanken, dass altere, gebrechliche oder
erkrankte Personen so lange wie maoglich zu Hause leben kénnen. Auch wenn die Angehdrigenbe-
treuung eine wichtige gesellschaftliche Ressource ist, kann nicht vorausgesetzt werden, dass An-
gehdrige ihre unterstitzungsbedurftigen Familienmitglieder so umfassend und so lange wie moglich
selbst betreuen oder pflegen: Viele betreuende Angehdrige sind erwerbstatig, haben eine Familie
oder verfligen aus anderen Grliinden tber beschréankte Ressourcen. Sind sie zur Erflllung dieser Auf-
gabe aber bereit, dann sollten sie gute Rahmenbedingungen vorfinden. Daflr kdnnen wir — Bund und
Kantone- uns gemeinsam und in Zusammenarbeit mit den Gemeinden einsetzen.

Der Bundesrat hat 2014 den Aktionsplan zur Unterstitzung und Entlastung von betreuenden An-
gehdrigen verabschiedet. Im Rahmen der Umsetzung dieses Aktionsplans hat das Parlament im
Dezember 2019 das «Bundesgesetz Uber die Verbesserung der Vereinbarkeit von Erwerbstatigkeit
und Angehorigenbetreuung» verabschiedet. Das neue Gesetz regelt unter anderem die Lohnfort-
zahlung bei kurzen Arbeitsabwesenheiten und schafft einen bezahlten Betreuungsurlaub fir Eltern
von gesundheitlich schwer beeintrachtigten Kindern. Das Gesetz, das voraussichtlich Anfang Januar
2021 in Kraft treten wird, leistet einen wichtigen Beitrag zur Verbesserung der Rahmenbedingungen
fir betreuende Angehdrige. Zur Unterstltzung des Aktionsplans hat der Bundesrat 2016 zudem das
Forderprogramm «Entlastungangebote fir betreuende Angehdrige 2017-2020» lanciert. Eines der
Ziele war es, die Situation und die Bedrfnisse von betreuenden Angehorigen zu erforschen sowie
fir Kantone, Gemeinden, Stadte und weitere Akteure praxisnahe Grundlagen fir die Weiterentwick-
lung von bedarfsgerechten Entlastungsangeboten zu schaffen.

Die Kantone haben in den letzten Jahren in die Verbesserung der Rahmenbedingungen fir betreu-
ende Angehorige investiert. Das zeigen die Forschungsergebnisse des Férderprogramms. So haben
beispielsweise viele Kantone eine Fachstelle fir die Koordination von Angeboten geschaffen oder ein
Konzept oder eine Strategie zur Unterstitzung von betreuenden Angehdérigen ausgearbeitet. Trotz-
dem gibt es immer noch kantonale Unterschiede und Verbesserungspotenzial. Damit betreuende
Angehdorige nachhaltig unterstitzt und entlastet werden kénnen, braucht es einen Mix an Massnah-
men. Das vorliegende Dokument soll den zustandigen Akteuren deshalb Impulse liefern und konkrete
Massnahmen aufzeigen, mit denen Unterstitzungs- und Entlastungsmassnahmen fir betreuende
Angehorige weiterentwickelt werden konnen.

Wir wiinschen Ihnen, liebe Leserinnen und Leser, eine anregende Lektlre.

/uK‘W /o fert

Pascal Strupler Michael Jordi
Direktor BAG Generalsekretar GDK
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1. Ziel und Inhalt

Was sind Ziel und Nutzen dieser
Publikation?

Dank dem grossen Einsatz betreuender Ange-
horiger kénnen Menschen, die aufgrund einer
korperlichen, psychischen oder kognitiven Ein-
schrankung auf Hilfe und Unterstltzung ange-
wiesen sind, langer zu Hause bleiben. Betreu-
ende Angehorige erleben ihr Engagement sehr
individuell. Wird die Betreuungssituation als be-
lastend empfunden, kann das gesundheitliche
Folgen flur die betreuenden Angehérigen haben.
Sind die Ressourcen der Angehdrigen erschopft,
kommt es haufig dazu, dass die hilfsbedlrftige
Person in eine stationare Pflegeeinrichtung ein-
gewiesen werden muss — mit weitreichenden
Folgen fir Betroffene, ihr Umfeld und das Ge-
sundheitswesen. Es ist im Interesse der ganzen
Gesellschaft, friihzeitig in die physische und psy-
chische Gesundheit von betreuenden Angehdri-
gen zu investieren.

Kantone und Gemeinden kdnnen einen grossen
Beitrag dazu leisten, gute Rahmenbedingungen
und Angebote zur Unterstitzung und Entlastung
betreuender Angehoriger zu schaffen. Gemass
der Strukturanalyse zum Forschungsmandat «Be-
dlrfnisse und Bedarf betreuender Angehoriger
nach Unterstitzung und Entlastung» aus dem
Jahr 2019, welche im Rahmen des Foérderpro-
gramms flr betreuende Angehdrige durchgeflihrt
wurde, wlnschen sich kantonale Fachpersonen
vom Bund in diesem Themenbereich Unterstit-
zung und Orientierung durch die Erarbeitung stra-
tegischer und rechtlicher Grundlagen.

Dieses Dokument richtet sich primar an die
Verantwortlichen der Kantone, aber auch der
Gemeinden und stellt ihnen Impulse fiir die
Entwicklung von Unterstitzungs- und Entlas-
tungsmassnahmen flr betreuende Angehdrige
zur Verflgung. Des Weiteren kénnen die Impul-
se dazu beitragen, dass die Synergien unter den
Kantonen und Gemeinden noch starker genutzt
werden, indem beispielsweise durch die Be-
kanntmachung von «Modellen guter Praxis» der
Austausch gefordert wird.

Welche Inhalte bietet diese Publikation?

Der erste Teil liefert einen Uberblick iber die
neusten Erkenntnisse rund um die Situation be-
treuender Angehoriger in der Schweiz: Wer sind
betreuende Angehorige und welche Aufgaben
Ubernehmen sie? Weshalb bendétigen betreuen-
de Angehorige Unterstlitzung und wo besteht
Entlastungsbedarf? Welche Rolle kommt dabei
Bund, Kantonen und Gemeinden zu?

Im zweiten Teil werden neun Handlungsfelder
mit den dazugehodrigen Massnahmen vorge-
stellt, in welchen sich Kantone und Gemeinden
zur Unterstlitzung und Entlastung betreuender
Angehoriger einsetzen konnen. Diese werden
durch ausgewahlte Praxisbeispiele illustriert.
Vielfach existieren in mehreren Kantonen und
Gemeinden dhnliche Angebote, wobei aus Platz-
grinden nicht alle vorgestellt werden kdnnen.
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Die Impulse stltzen sich auf die Forschungser-
gebnisse des Forderprogrammes «Entlastungsan-
gebote flr betreuende Angehdrige 2017-2020»,
die im Rahmen des Forderprogramms dokumen-
tierten «Modelle guter Praxis» sowie Interviews
mit Themenverantwortlichen in Kantonen und
Gemeinden.

Einige Inhalte Uberschneiden oder wiederholen
sich stellenweise, weil es sich bei der Angehori-
genbetreuung um eine multisektorale Thematik
handelt, in der viele Aspekte miteinander ver-
netzt sind und deshalb nicht immer trennscharf
voneinander behandelt werden kénnen.
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2. Angehodrigenbetreuung

2.1 Wer sind betreuende Angehorige und welche Aufgaben tibernehmen sie?

Dank einer breiten Bevolkerungsbefragung aus dem Jahr 2019 und weiteren Forschungsmandaten
aus dem Forderprogramm «Entlastungsangebote flr betreuende Angehorige 2017-2020» hat sich
das Bild Uber die betreuenden Angehdorigen in der Schweiz konkretisiert:

— Gesamtzahl: Schatzungsweise 600000 Per- und soziale Unterstltzung (563%), Beobachten

sonen betreuen in der Schweiz ihnen naheste-
hende Menschen.

— Alter: 49000 betreuende Angehdrige sind zwi-
schen 9 und 15 Jahre alt, 543000 tber 16 Jah-
re. Das mittlere Alter der betreuenden Angeho-
rigen ab 16 Jahren betragt 54 Jahre. Personen
zwischen 54 und 65 Jahren engagieren sich
am haufigsten als betreuende Angehorige.

— Young Carers: Bereits Kinder und Jugendliche
Ubernehmen Pflege- und Betreuungsaufga-
ben. Knapp mehr als die Halfte sind Madchen
(52%). Das durchschnittliche Anfangsalter
als betreuende Person betragt 10 Jahre. Am
haufigsten unterstltzen sie ihre Grosseltern
(40%), gefolgt von Eltern (32%) und Geschwis-
tern (14%).

Geschlecht: Etwas mehr als die Hélfte der be-
treuenden Angehorigen ab 16 Jahren ist weib-
lich (54%).

Region: Uber die Grossregionen der Schweiz
gibt es wenig Unterschiede — sie zeigen ahn-
liche Anteile betreuender Angehoriger.

Betreuungsaufgaben: Angehdrige Uberneh-
men verschiedene Betreuungsaufgaben, viel-
fach auch mehrere gleichzeitig. Erwachsene
ab 16 Jahren Ubernehmen folgende Aufga-
ben «fast immer» oder «haufig»: emotionale

(63%), finanzielle und administrative Aufga-
ben (51%), Hilfe im Alltag und Haushalt (48%),
Koordination und Planung (41%), Aufpassen
(26%), medizinische Hilfe (22%), Betreuen und
Pflegen (19%).

Umfang: Bei 63 Prozent der Befragten liegt
der Aufwand unter 10 Stunden pro Woche.
19 Prozent investieren 10 bis 20 Stunden pro
Woche. 6 Prozent schatzen ihren Aufwand auf
21 bis 30 Stunden pro Woche und 4 Prozent
sogar auf 31 bis 40 Stunden. Rund um die Uhr
mit der Betreuungsaufgabe beschaftigt sind
8 Prozent.

Erwerbstatigkeit: Knapp zwei Drittel der er-
wachsenen betreuenden Angehdrigen sind er-
werbstatig. Betrachtet man nur diejenigen im
Erwerbsalter, sind rund vier von funf betreuen-
den Angehdrigen erwerbstatig.

Betreute Personen: Angehdrige im Erwerbs-
alter betreuen am héaufigsten ihre Eltern bzw.
Schwiegereltern (bei den 50- bis 64-Jahrigen
sind es 69%). Ausserfamiliare Betreuung liegt
mit 17,4 Prozent bei den 65- bis 79-Jahrigen
am hochsten. Im héheren und hohen Alter
werden hauptséachlich (Ehe-)Partnerinnen und
(Ehe-)Partner betreut (78% bei den 80- bis
96-Jahrigen).
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2.2 Warum benétigen betreuende Angehorige Unterstiitzung und wo besteht

Entlastungsbedarf?

Die Betreuung und Pflege einer nahestehenden
Person beansprucht Zeit und Kraft und erfordert
Zuwendung. Die anspruchsvolle Aufgabe fordert
betreuende Angehodrige oft bis an ihre Gren-
zen und darUber hinaus. Angehorige verbinden
gleichzeitig auch viel Positives mit ihrem Enga-
gement: Sie pflegen engere Beziehungen zur
nahestehenden Person, trainieren viele Kompe-
tenzen und kénnen Sinnvolles tun.

Betreuende Angehdorige erleben ihr Engagement
sehr individuell. Dies liegt einerseits daran, dass
die Betreuungssituationen objektiv betrachtet
sehr unterschiedlich sein kdnnen. Verschiedene
Faktoren spielen dabei eine Rolle: die Beziehung
zur hilfsbedtrftigen Person, die Betreuungsinten-
sitat, die Wohnsituation, der Erwerbsstatus, die
Gesundheit und Belastbarkeit der Angehdrigen
sowie die finanziellen und sozialen Ressourcen
der Angehérigen. Andererseits ist auch die sub-
jektive Wahrnehmung der Situation ausschlag-
gebend flur das Erleben der Angehdrigen: Das
subjektive Belastungsempfinden wird dadurch
beeinflusst, in welchem Verhaltnis Ressourcen
und Belastungen stehen. Sind die Belastungen
dauerhaft hoher als die Ressourcen, kann dies
die Gesundheit der betreuenden Angehorigen
ernsthaft gefahrden.

So individuell die einzelnen Betreuungssituatio-
nen sind, so unterschiedlich ist auch der Bedarf
an Unterstltzung und Entlastung. In der 2019
durchgefiihrten Bevolkerungsbefragung im Rah-
men des Forderprogramms konnten betreuende
Angehorigen fir 21 Hilfs- und Unterstltzungsan-
gebote angeben, inwiefern sie diese begriissen
wurden. Zu den finf meistgenannten Angeboten
gehoren folgende:

— Hilfe im Notfall,

— Gesprache mit Fachpersonen fur Gesundheit,

— Begleitung/Fahrdienste flr betreute Person,

— Rat bei Geld- und Versicherungsangelegen-
heiten,

— Hilfe, um sich erholen zu kénnen.

Der Bedarf hangt stark von der individuellen Si-
tuation ab. Auch die Phase des Engagements
spielt gemass dem Forschungsmandat «Unter-
stitzung flr betreuende Angehorige in Ein-
stiegs-,
grosse Rolle.

Krisen- und Notfallsituationen» eine

Wie die Forschungsergebnisse zeigen, sind An-
gebot und Nachfrage jedoch nicht passgenau:
Mehr als die Halfte der Angehdrigen Gber 16 Jah-
ren gab an, nicht oder nur manchmal gentgend
Hilfe erhalten zu haben. Griinde dafir sind, dass
sie kein passendes Angebot gefunden haben
oder nicht wussten, was ihnen helfen kdnnte be-
ziehungsweise wonach sie suchen sollten. Ver-
sorgungsllcken bestehen unter anderem auch
darum, weil die existierenden Unterstltzungs-
strukturen regional zersplittert sowie stark frag-
mentiert sind, indem sie exklusiv auf spezifische
Altersgruppen oder Erkrankungen ausgerichtet
sind, wie das Forschungsmandat «Zugangsbar-
rieren zu Unterstltzungsangeboten flr betreu-
ende Angehdrige» veranschaulicht.
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Betreuende Angehorige sind aus unterschied-
lichen Grinden teilweise schwer erreichbar:
Einerseits nehmen sie sich haufig nicht als be-
treuende Angehdrige wahr und fthlen sich so-
mit auch nicht als Zielgruppe angesprochen.
Andererseits verfligen sie vielfach nur Uber we-
nig Zeit. Schwer erreichbar sind insbesondere
betreuende Angehdrige, die fehlende Kenntnis-
se einer Landessprache haben, sozial isoliert,
jung (Young Carers) oder hochbetagt sind oder
Uber wenig finanzielle Mittel verfligen. Fur eine
bessere Erreichbarkeit ist es wichtig, den Zugang
zu den Angeboten moglichst niederschwellig zu
gestalten: durch auf die Zielgruppe angepasste
Offnungszeiten, das Anbieten verschiedener
Zugénge (personlich, telefonisch, online, auf-
suchend), das Vermeiden burokratischer oder
finanzieller Hirden, den Abbau sprachlicher/
kultureller Barrieren sowie durch den Einbezug
von interkulturellen Dolmetscherinnen und Dol-
metschern.

Forderprogramm Entlastungsangebote
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2.3 Welche Rolle kommt Bund, Kantonen und Gemeinden zu?

Bund, Kantone und Gemeinden Ubernehmen eine wichtige Rolle bei der Verbesserung der Rahmen-
bedingungen flr betreuende Angehdrige.

Der Bund hat mit dem Bundesgesetz zur besseren Vereinbarkeit von Erwerbstatigkeit und Angeho-
rigenbetreuung einen wichtigen Beitrag geleistet. Mit dem Forderprogramm erarbeitete er evidenz-
basierte Grundlagen und stellt diese Kantonen, Gemeinden sowie weiteren Akteuren zur Verfligung.
Zudem fordert der Bund den Austausch zwischen den relevanten Stakeholdern, beispielsweise durch
Tagungen oder die Bekanntmachung von Modellen guter Praxis.

Im Rahmen des Forderprogramms wurde die Bevélkerungsbefragung 2019 durch eine Struktur-
analyse in den Kantonen erganzt. Ziel der Strukturanalyse war es, einen Einblick in die aktuelle
Situation der Kantone zu erhalten und die Ergebnisse der Bevolkerungsbefragung in den Kontext
ausgewahlter Strukturfaktoren zu setzen. Es konnten folgende zentrale Erkenntnisse gewonnen
werden:

— Die befragten kantonalen Fachpersonen schatzen die Verdanderungen der Rahmenbedingungen fir
betreuende Angehdrige in der Schweiz unterschiedlich ein: Gemass der einen Halfte haben sich
die Rahmenbedingungen in den letzten drei Jahren verbessert, geméass der anderen Halfte sind
sie gleichgeblieben.

— In 20 Kantonen gibt es Projekte flr betreuende Angehdrige, viele Kantone verfligen auch Uber
eine zustandige Fachstelle, ein Konzept oder eine Strategie. Nichtsdestotrotz sehen fast alle Be-
fragten weiteres Verbesserungspotenzial.

— 15 von 25 kantonalen Fachpersonen sind der Meinung, dass das Angebot in ihrem Kanton eher
den Bedurfnissen der Zielgruppe entspricht, Zehn sind der Meinung, dies ware eher nicht der
Fall. Als wichtigste drei Angebote erachten sie Hilfe fir den Notfall, Informationen zu den Ange-
boten sowie Begleitung/Fahrdienst. Als am wenigsten wichtig erachten sie die Bereiche Infor-
mation/Tipps, Hilfe fir die Erholung sowie Hilfe fir die Familie.

— Kantonale Fachpersonen sind der Meinung, dass Angehorige zu wenig Unterstiitzung erhalten,
weil sie einerseits zu wenig Hilfe suchen und andererseits die Angebote zu teuer sind. Des Wei-
teren komme es vor, dass sie Angebote ablehnen oder ungern Hilfe annehmen.

— Die befragten kantonalen Fachpersonen geben an, dass die von den Kantonen eingeleitete Infor-
mationsarbeit zur Anerkennung der Angehdérigenbetreuung und die Durchfiihrung von Informati-
onsveranstaltungen zu Entlastungsangeboten weiter gestarkt werden sollten, um die Sichtbarkeit
dieser Gruppe zu erhéhen und die verfligbaren Angebote bekannter zu machen.

— Die Befragten betonen die Wichtigkeit privater Akteure (Leistungserbringer, Verbédnde), wobei
sich diese auch in den politischen Diskurs einbringen.

— Vom Bund erwarten die kantonalen Fachpersonen primar strategische und rechtliche Grund-
lagen, bessere finanzielle Unterstlitzung fur betreuende Angehorige sowie Unterstitzung bei
Offentlichkeitsarbeit, Information und Vernetzung.



Auch Kantone und Gemeinden konnen we-
sentlich dazu beitragen, gute Rahmenbedingun-
gen fir betreuende Angehdrige zu schaffen.
Die Massnahmen, mit denen sich Kantone und
Gemeinden aktiv flr betreuende Angehorige
einsetzen konnen, lassen sich neun Handlungs-
feldern zuordnen. Die Darstellung auf Seite 17
bietet einen Uberblick iiber die Handlungsfelder
und die dazugehdrigen Massnahmen.

1. Politische Grundlagen: Dieses Handlungs-
feld ist die Basis fir alle weiteren Handlungsfel-
der, indem es die gesetzlichen und strategischen
Grundlagen zur Unterstlitzung und Entlastung
betreuender Angehdoriger legt.

2. Koordination und Vernetzung: Von zentra-
ler Bedeutung ist es, alle involvierten Akteure in
eine Politik der Angehdrigenbetreuung zu invol-
vieren und die multisektorale Zusammenarbeit
systematisch zu implementieren.

3. Sensibilisierung und Offentlichkeitsarbeit:
In diesem Handlungsfeld geht es darum, die
breite Offentlichkeit fir die Situation und die
Bedirfnisse betreuender Angehdriger zu sensi-
bilisieren. Das grosse Engagement betreuender
Angehdriger soll bekannt gemacht, den Betroffe-
nen Wertschatzung vermittelt sowie das gesell-
schaftliche Bewusstsein gestarkt werden.

4. Information und Beratung fiir betreuende
Angehorige: In diesem Handlungsfeld geht es
darum, betreuende Angehdrige mittels nutzer-
orientierter Informations- und Beratungsangebo-
ten dort abzuholen, wo sie stehen.

5. Hilfs- und Entlastungsdienste fiir betreu-
ende Angehorige: Ob Haushaltshilfen, Unter-
stitzung bei der Betreuung und Pflege oder
Fahrdienste — in diesem Handlungsfeld geht es
um Angebote, die betreuende Angehorige in
ihrem Engagement praktisch unterstitzen.

6. Empowerment von betreuenden Ange-
horigen und Freiwilligen: Das Selbstmanage-
ment ist wichtig flr den Erhalt einer guten Ba-
lance zwischen Ressourcen und Belastungen.
Betreuende Angehorige kénnen hier durch Aus-
tausch- und Schulungsgefasse gefordert wer-
den. Des Weiteren gilt es, Freiwillige flr die Zu-
sammenarbeit mit betreuenden Angehdrigen zu
schulen.

7. Finanzielle Absicherung betreuender An-
gehoriger: Ein grosser Belastungsfaktor sind fi-
nanzielle Sorgen. Deshalb sollte ein besonderes
Augenmerk auf der finanziellen Situation betreu-
ender Angehdriger liegen.

8. Kantone und Gemeinden als Arbeitgeben-
de: Kantone und Gemeinden kénnen sich als Ar-
beitgebende flr die Vereinbarkeit von Erwerbs-
tatigkeit und Angehaorigenbetreuung einsetzen.

9. Férderung angehorigen-freundlicher Un-
ternehmen: In diesem Handlungsfeld geht es
darum, Unternehmen zu ermutigen, sich fir gute
Rahmenbedingungen flr betreuende Angehori-
ge, die in Ausbildung oder erwerbstatig sind, ein-
zusetzen.
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Handlungsfelder und mogliche Massnahmen fiir Kantone und Gemeinden zur
Verbesserung der Rahmenbedingen fiir betreuende Angehorige

1. Politische Grundlagen 6. Empowerment von betreuenden

Angehorigen und Freiwilligen

— Institutionelle Zustandigkeiten definieren

— Bestandsaufnahme und Bedarfsanalyse — Schulungen und Wissensvermittlung fir
erstellen betreuende Angehdrige anbieten
- Steuerungsinstrumente schaffen — Austausch zwischen betreuenden
— Angehdrigenbetreuung zu Hause gesetzlich Angehorigen fordern
regeln — Schulungen und Austausch flr Freiwillige
fordern

7. Finanzielle Absicherung betreuender

2. Koordination und Vernetzung

Angehorige
— Relevante Akteure identifizieren, sensibili-
sieren und flr Koordination und Austausch — Finanzielle Leistungen gesetzlich verankern
gewinnen — Angehdrige fir ihr Engagement entschadigen
— Gefésse zur systematischen Vernetzung — Angehdrige steuerlich entlasten
schaffen

3. Sensibilisierung und 8. Kantone und Gemeinden als

Offentlichkeitsarbeit Arbeitgebende
— Medienarbeit betreiben — Angehdrigenfreundliche Kultur schaffen
— Kampagnen flihren — Mitarbeitende beraten
— Weitere Massnahmen zur Sensibilisierung — Arbeitsorganisation und Arbeitsmodelle
umsetzen flexibilisieren

— Massnahmen verschriftlichen
— Mitarbeitende Uber gesetzliche Bestimm-
ungen aufklaren

4. Information und Beratung fiir 9. Férderung angehorigen-freundlicher
betreuende Angehorige Unternehmen

— Informationsmaterial und Informationsplatt- — Unternehmen sensibilisieren und informieren
formen zur Verfligung stellen — Unternehmen beraten

— Informationsveranstaltungen durchflhren — Zusammenarbeit, Austausch und

— Bedarfsgerechte Beratung anbieten Vernetzung fordern

5. Hilfs- und Entlastungsdienste fiir

betreuende Angehorige

— Lickenlose und bedarfsgerechte Gesund-
heitsversorgung sicherstellen

— Angebote und Akteure koordinieren

— Angebote finanzieren

Forderprogramm Entlastungsangebote
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Um betreuende Angehdrige wirkungsvoll, um-
fassend und nachhaltig zu unterstiitzen und zu
entlasten, ist ein bedarfsgerechter Mix an Mass-
nahmen aus den neun Handlungsfeldern sinn-
voll. Kantone und Gemeinden kénnen dabei auf
unterschiedliche Weise aktiv werden, indem sie
Massnahmen initiieren, entwickeln, finanzieren,
steuern und/oder Leistungen selbst erbringen.
Welche Aufgaben Kantone und Gemeinden in
den einzelnen Handlungsfeldern und bei den
Massnahmen Ubernehmen, hangt von diversen
Faktoren ab — unter anderem von der Grosse
und Organisation der offentlichen Verwaltung,
der Aufgaben- und Kompetenzverteilung zwi-
schen Kanton und Gemeinden sowie der Zusam-
menarbeit mit regionalen Akteuren (u.a. aus der
Versorgungs-/Angebotslandschaft). Die Impulse
richten sich dabei in erster Linie an die Kantone,
in zweiter Linie auch an Gemeinden. Es wird im
Impulsdokument nicht ausdifferenziert, wie Kan-
tone und Gemeinden Aufgaben und Zusténdig-
keiten in den Handlungsfeldern beziehungswei-
se bei den Massnahmen untereinander aufteilen
konnen.
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3. Handlungsfelder

Im Folgenden werden die neun Handlungsfelder detailliert vorgestellt und mit Praxisbeispielen aus
Gemeinden und Kantonen illustriert. Die beschriebenen Beispiele beschranken sich jeweils auf eine
zum Handlungsfeld gehérende Massnahme, sind haufig jedoch Teil eines Gesamtpakets an Mass-
nahmen eines Kantons beziehungsweise einer Gemeinde.

Aus Platzgriinden kénnen in der vorliegenden Publikation nur ausgewahlte Praxisbeispiele aufgefihrt
werden — vielfach existieren in mehreren Kantonen und Gemeinden dhnliche Angebote.

Folgender Link fihrt zu allen Praxisbeispielen («Modelle guter Praxis»), die im Rahmen des Pro-
grammteils 2 des Forderprogramms dokumentiert wurden:

www.bag.admin.ch/betreuende-angehoerige-datenbank-praxismodelle

3.1 Politische Grundlagen

Um betreuende Angehorige systematisch in ihren individuellen Betreuungssituationen und ihrem
unterschiedlichen Bedarf unterstlitzen und entlasten zu kdnnen, braucht es entsprechende politische
Grundlagen. Politische Grundlagen umfassen unter anderem Gesetze, Strategien und Konzepte. Die-
se politischen Grundlagen bilden die rechtliche und strategische Basis zur Initiierung und Umsetzung
von Massnahmen sowie die Voraussetzung daflr, die Rahmenbedingungen fir betreuende Angeho-
rige zu verbessern.

Rolle von Kantonen und Gemeinden

Nebst dem Bund kénnen auch Kantone und Gemeinden Massnahmen zur Unterstltzung und Ent-
lastung betreuender Angehoriger initiieren und umsetzen. Dazu braucht es auf kantonaler oder kom-
munaler Ebene politische Grundlagen. Zur Erarbeitung politischer Grundlagen kénnen Kantone und
Gemeinden auf evidenzbasierte Wissensgrundlagen sowie auf «Modelle guter Praxis» zurlckgreifen.
Auch dem Erfahrungsaustausch untereinander kommt eine grosse Bedeutung zu. Viele Kantone und
Gemeinden verfligen bereits Uber politische Grundlagen zum Thema Angehdrigenbetreuung. Jene,
die diese erst noch erarbeiten werden, kénnen dabei von bestehenden Grundlagen anderer Kantone
und Gemeinden profitieren.
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Mogliche Massnahmen

Massnahme 1: Institutionelle Zustandigkeiten definieren

Das Thema Angehdrigenbetreuung betrifft verschiedene Bereiche, flr die wiederum unterschied-
liche Verwaltungseinheiten zusténdig sind (zum Beispiel: Alter, Behinderung, Gesundheitsforderung,
Gesundheitsversorgung, Soziales, Gleichstellung von Mann und Frau, Kinder und Jugendliche,
Bildung).

Indem Kantone und Gemeinden definieren, wer innerhalb der Verwaltung fir das Thema betreuende
Angehorige zustandig ist, schaffen sie innerhalb und ausserhalb der Verwaltung eine klare Ansprech-
person bzw. Stelle und legen die Grundlage fir eine systematische Koordination und Vernetzung
zwischen allen involvierten Akteuren (siehe Handlungsfeld «Koordination und Vernetzung»). Durch
diese Stelle kénnen die Anstrengungen und Massnahmen zur Unterstiitzung und Entlastung be-
treuender Angehdriger Gber alle neun Handlungsfelder hinweg geblindelt werden. Je nach Grosse,
Organisationsstruktur und Aufgaben sowie Kompetenzverteilung zwischen Kanton und Gemeinden
werden die Aufgaben der zustandigen Stelle unterschiedlich ausgestaltet.

Neben der kantonalen Stelle es auch regionale Stellen, welche die Begebenheiten und Besonderhei-
ten vor Ort kennen. Eine enge Vernetzung zwischen den kantonalen und kommunalen Stellen ist von
grosser Bedeutung.

Forderprogramm Entlastungsangebote
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http://www.vd.ch/proches-aidants

Massnahme 2: Bestandesaufnahme und Bedarfsanalyse erstellen

Zur Entwicklung wirkungsvoller Massnahmen gilt es, Angehérige einzubeziehen und ihnen Gehor
zu schenken. Eine Bestandsaufnahme und Bedarfsanalyse ermdglicht es, die konkreten Beddrfnisse
betreuender Angehdriger nach Unterstlitzung und Entlastung zu erfassen. Relevante Fragen sind
u.a.:

— Wer sind die betreuenden Angehdrigen in unserem Kanton bzw. unserer Gemeinde?
— Wie viele sind es?

— Wie geht es ihnen psychisch und physisch? Uber welche Ressourcen verfligen sie?
— Welche Unterstltzung bendtigen sie? Welche Angebote existieren bereits?

— Wie kénnen die betreuenden Angehdrigen erreicht werden?

— Wie werden bestehende Angebote in Anspruch genommen?

Durch ein differenziertes Bild zur Situation betreuender Angehoriger im Kanton bzw. in der
Gemeinde und durch den Abgleich zwischen Bedarf und Angebot kénnen Licken sowie konkreter
Handlungsbedarf identifiziert und geeignete Massnahmen konzipiert werden. Des Weiteren

bietet die Bedarfsanalyse eine Basis zur Qualitatssicherung, Evaluation und Weiterentwicklung
der Massnahmen.

Massnahme 3: Steuerungsinstrumente schaffen

Strategien, Leitbilder und Konzepte sind wichtig, um Ziele, Zielgruppen und Massnahmen der
staatlichen Aktivitaten festzuhalten. Es bietet sich zum Beispiel an, die Unterstiitzung betreuender
Angehoriger in eine Strategie der Langzeitpflege einzubetten. Bei der Ausarbeitung politischer
Grundlagen ist unbedingt darauf zu achten,

— alle betreuenden Angehdrigen einzuschliessen (u.a. auch Young Carers) und das Thema nicht
alleine dem Bereich Alter zuzuordnen;

— die zentralen Begriffe (Wer ist angehorig? Was bedeutet betreuen/pflegen?) so zu definieren,
dass alle betreuenden Angehdrigen von Massnahmen zur Unterstlitzung und Entlastung
profitieren kénnen.
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https://www.bassersdorf.ch/lebenslagen/senioren/altersarbeit/projekte/basivia.html/317

Massnahme 4: Angehorigenbetreuung gesetzlich regeln

Wer Betreuung und Pflege innerhalb der Familie Gbernehmen maochte, soll glinstige Rahmenbedin-
gungen vorfinden, um aufgrund des freiwilligen Engagements weder in finanzielle, arbeitsrechtliche
noch gesundheitliche Schwierigkeiten zu geraten. Um dies sicherzustellen, braucht es entsprechen-
de rechtliche Rahmenbedingungen in Form von Gesetzes- und Verordnungsartikeln.

Neben den schweizweit geltenden gesetzlichen Regelungen kénnen Kantone und Gemeinden be-
treuende Angehorige mit dem Erlass zusatzlicher kantonaler beziehungsweise kommunaler Rege-
lungen unterstitzen und entlasten. Diese kdnnen u.a. Folgendes regeln:

— den Zugang zu Beratungs-, Schulungs-, Unterstitzungs- und Entlastungsangeboten,
— die finanzielle Absicherung betreuender Angehdriger,
— eine verbesserte Vereinbarkeit von Angehdérigenbetreuung und Erwerbsarbeit.

Bei der Entwicklung gesetzlicher Regelungen ist es besonders wichtig, den Begriff der «betreuenden
Angehorigen» klar zu definieren, damit transparent wird, wer Anspruch auf welche Leistungen hat.
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https://www.stadt-zuerich.ch/gud/de/index/departement/strategie_politik/alterspolitik-2035.html
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Weitere Hinweise

— Bediirfnisse betreuender Angehdériger: In einer fir die Schweiz reprasentativen Bevolkerungs-
befragung von betreuenden Kindern, Jugendlichen und Erwachsenen mit oder ohne Erwerbstéatig-
keit wurden Bedarf und BedUrfnisse betreuender Angehoriger erhoben. Das Forschungsmandat
Bedlirfnisse und Bedarf von betreuenden Angehdrigen nach Unterstlitzung und Entlastung — eine
Bevdlkerungsbefragung bietet hilfreiche Hinweise fir die Entwicklung einer Bestandsaufnahme auf
Ebene Kanton bzw. Gemeinde.
www.bag.admin.ch reuende-angehoerige-programmteil1

— Gesetzliche Regelungen: Die Publikation Finanzielle Absicherung betreuender Angehdriger —
subjektfinanzierte Leistungen auf Ebene Bund, Kantone und Gemeinden beschéftigt sich mit finan-
ziellen Leistungen, von denen Angehdorige profitieren kénnen — unter anderem mit Leistungen zur
Anerkennung und Entschadigung des Engagements von Angehorigen.

WWW. .admin.ch reuende-angehoerige-programmteil2
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3.2 Koordination und Vernetzung

Verschiedene Abteilungen der Verwaltung haben fir einzelne Aspekte des Themas Angehorigenbe-
treuung eine Zustandigkeit, meist mit spezifischem Fokus auf Themen wie Alter, Behinderung, Kin-
der/Jugendliche (Young Carers) oder Demenz. Des Weiteren gibt es eine Vielzahl unterschiedlicher
Angebote, die haufig wenig vernetzt sind.

Gerade weil viele unterschiedliche Akteure — sowohl verwaltungsintern wie auch extern involviert
sind, ist die Koordination und Vernetzung aller Beteiligter von hoher Dringlichkeit. Es gilt, alle Akteure
einzubeziehen und die multisektorale Zusammenarbeit systematisch zu institutionalisieren. Dadurch
konnen Zustandigkeiten geklart, Krafte geblndelt, Synergien genutzt und die Zusammenarbeit — ins-
besondere an den Schnittstellen — verbessert werden, wodurch sich schliesslich die Versorgungs-
qualitat erhoht.

Rolle von Kantonen und Gemeinden

Kantone und Gemeinden nehmen in diesem Handlungsfeld eine fihrende Rolle ein, indem sie rele-
vante Akteure identifizieren, miteinander vernetzen und einen systematischen und regelmassigen
Austausch durch die Schaffung geeigneter Gefasse sicherstellen. Hierfir sind ein Verstandnis fir
interprofessionelle Kooperation sowie die Kenntnis von forderlichen und hinderlichen Faktoren von
grosser Bedeutung. Dabei ist zu beachten, den Austausch und die Koordination sowohl verwaltungs-
intern (Ressorts/Amter (ibergreifende Zusammenarbeit) als auch verwaltungsextern mit den ver-
schiedenen relevanten Akteuren zu suchen bzw. sicherzustellen. Wichtig ist einerseits die horizontale
Vernetzung zwischen Kantonen bzw. zwischen Gemeinden sowie andererseits die vertikale Vernet-
zung zwischen Kantonen und Gemeinden.

Koordination und Austausch sind nicht nur innerhalb von Kantonen und Gemeinden wichtig, sondern
Uber Gemeinde- und Kantonsgrenzen hinaus. Es waére daher erstrebenswert, wenn Kantone und Ge-
meinden die interkantonale Zusammenarbeit und den Austausch zum Thema Angehérigenbetreuung
institutionalisierten.
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Massnahme 1: Relevante Akteure identifizieren, sensibilisieren und fiir Koordination/
Austausch gewinnen

In einem ersten Schritt geht es darum, alle relevanten Verwaltungseinheiten und Akteure zu iden-
tifizieren, um sie anschliessend fir das Ziel der systematischen Vernetzung und Koordination zu
sensibilisieren und flr eine Zusammenarbeit zu gewinnen. Dabei gilt es, zu vermitteln, dass die Zu-
sammenarbeit flr alle Seiten gewinnbringend ist:

— Viele Akteure engagieren sich flr betreuende Angehorige. Die Klarung der verschiedenen Rollen
flhrt dazu, dass die Ressourcen gezielter eingesetzt werden konnen. Das Wissen um die Zustéan-
digkeiten und Aufgaben der anderen Stellen und Organisationen ermaoglicht es, Angehdrige bei
Fragen schneller zur richtigen Person zu navigieren.

— Durch eine verbesserte Koordination werden Schnittstellen zu Nahtstellen, was sowohl den Fach-
personen wie auch den betreuenden Angehdrigen zugutekommt.

Zu den relevanten Akteuren gehoren u.a.:

— Offentliche Verwaltung: Erziehungsdepartement (Young Carers), Gesundheitsdepartement (Ge-
sundheitsversorgung, Gesundheitsforderung*), Sozialdepartement (u.a. Sozialversicherungen,
Sozialdienste), Kindes- und Erwachsenenschutzbehorde sowie Abteilungen zu Themen Alter,
Behinderung, Demenz, Gleichstellung von Mann und Frau, Palliative Care, psychische Gesundheit,
Vereinbarkeit von Beruf und Familie/Angehdrigenbetreuung.

*Kantonale Beauftragte fir Gesundheitsforderung setzen sich ebenfalls fir die Zielgruppe der
betreuenden Angehorigen ein. Eine Koordination und Abstimmung der Massnahmen ist hier be-
sonders wichtig, um Synergien zu nutzen und nicht zweigleisig zu agieren.

Weitere Informationen:
https://gesundheitsfoerderung.ch/kantonale-aktionsprogramme/psychische-gesundheit/aeltere-
menschen/fokusthemen/betreuende-angehoerige.html

— Kantonale Fachverbande der Arzte und Arztinnen, insbesondere der Grundversorgung
Damit die Hausarzteschaft ihre Funktion in der Friherkennung der betreuenden Angehorigen
wahrnehmen kann, ist sie auf Informationen rund um kantonale, regionale oder kommunale
Anschlussangebote angewiesen. Diese Informationen sollten in Absprache mit ihr entwickelt
und proaktiv zur Verfligung gestellt werden (Idealfall: eine Anlaufstelle).

— Weitere Akteure und Institutionen der Grundversorgung, ambulant und stationéar (insbesondere
Spitex-Dienste, Pflegeheime, Gesundheitsligen, Sozialdienste und Beratungsstellen)

— Anbieter der Zivilgesellschaft wie Freiwilligendienste, Nachbarschaftshilfen, Kirchgemeinden
— Kantonale, kommunale oder regionale Vereine betreuender Angehdriger

Es ist wichtig, betreuende Angehdrige bei der Entwicklung von Massnahmen einzubeziehen —
beispielsweise durch die Integration von Vereinen in Koordination-/Austauschgefassen.


https://gesundheitsfoerderung.ch/kantonale-aktionsprogramme/psychische-gesundheit/aeltere-menschen/fokusthemen/betreuende-angehoerige.html
https://gesundheitsfoerderung.ch/kantonale-aktionsprogramme/psychische-gesundheit/aeltere-menschen/fokusthemen/betreuende-angehoerige.html

Massnahme 2: Gefasse zur systematischen Vernetzung schaffen

In einem zweiten Schritt konnen geeignete Gefasse zur Koordination und Vernetzung geschaffen
werden. Es gilt, sorgféltig zu prifen, welcher Bedarf an Koordination und Vernetzung konkret besteht
und welche Gefasse sich fur welche Zwecke eignen. Gremien kénnen dazu genutzt werden, die Ver-
sorgungsqualitat zu verbessern (Schnittstellen-Management), gemeinsame Projekte zu entwickeln
oder politische Prozesse zu begleiten. Besonders wichtig ist eine systematische Koordination zur
Sicherstellung einer Iickenlosen Versorgung in Notfallsituationen.

Wichtige Erfolgsfaktoren sind klar definierte Rahmenbedingungen (Was sind Rolle, Aufgaben und
Kompetenzen des Gremiums und der Teilnehmenden?) sowie die Partizipation und Mitbestimmung
aller Akteure.

—> Der Kanton Waadt hat 2011 eine Beratungskommission Commission consultative du soutien
aux proches aidantes zur Unterstltzung der Arbeit des Departements flir Gesundheit und soziale
Sicherheit geschaffen. Die Kommission trifft sich dreimal jahrlich mit Leitungen oder Vertretungen
betroffener Organisationen und Organe. Sie hat bei der Erarbeitung der kantonalen Grundsatze, der
Bewertung der Massnahmen 2012-2017 und der Formulierung der Ziele 2018-2022 mitgewirkt.
Die Kommission gibt auch Stellungnahmen und Empfehlungen zu Arbeiten und Projekten ab. Sie
bietet auch ein Forum fir den Austausch von Informationen, Wissen und Erfahrungen. Andere Kan-
tone sind diesem Beispiel gefolgt und haben eigene dhnliche Gefasse eingerichtet, z. B. der Kanton
Tessin (vgl. unten).

Weitere Informationen:
https://www.vd.ch/themes/soutien-social-et-aides-financieres/proches-aidants/commission-
consultative-du-soutien-aux-proches-aidants/

—> Im Kanton Tessin wurde 2019 die Piattaforma familiari curanti erschaffen, ein heterogenes
und sich standig weiterentwickelndes Gremium, das die Zusammenarbeit zwischen den Ver-
waltungsstellen erleichtern und die gemeinsame Planung férdern soll. In diesem Gremium
sind Personen aus verschiedenen Abteilungen der Verwaltung (Amt fir altere Menschen und
hausliche Pflege, Amt flir Menschen mit Behinderung, Amt fir Familien und junge Menschen
sowie der Bereich Demenz) und von Organisationen, die im Bereich Angehdrigenbetreuung
tatig sind, vertreten.

Weitere Informationen:
https://www4 ti.ch/dss/dasf/cosa-facciamo/sostegno-ai-familiari-curanti/introduzione/



https://www.vd.ch/themes/soutien-social-et-aides-financieres/proches-aidants/commission-consultative-du-soutien-aux-proches-aidants/
https://www.vd.ch/themes/soutien-social-et-aides-financieres/proches-aidants/commission-consultative-du-soutien-aux-proches-aidants/
https://www4.ti.ch/dss/dasf/cosa-facciamo/sostegno-ai-familiari-curanti/introduzione/

—> In der Gemeinde Riehen im Kanton Basel-Stadt treffen sich verschiedene Stellen (Fachstelle
Alter, externe Sozialdienste, gesetzliche Sozialhilfe, Ergédnzungsleistungen, Spitex, Senioren-
arbeit Kirche) alle sechs Wochen zum Sozialrapport, um sich auszutauschen und die Zu-
sammenarbeit zu besprechen. Die Sitzung wird auch dafir genutzt, Angebote Dritter (z.B.
Schuldenberatung, Sozialdienst der Polizei) vorzustellen.

Weitere Informationen: https://www.riehen.ch/soziales/aelter-werden

—> Die Fach- und Koordinationsstelle Palliative Care der Stadt St. Gallen hat die Aufgabe, Pallia-
tive Care auf den Ebenen Entwicklung, Schulung, Vernetzung und Offentlichkeitsarbeit zu for-
dern. Sie bezieht sich dabei auf das stadtische Konzept Palliative Care 2013. Die Angebote der
Fach- und Koordinationsstelle richten sich an Fachpersonen in der Grundversorgung sowie an
spezialisierte Freiwillige. Die Fach- und Koordinationsstelle wird seit Anfang 2014 vom Forum
Palliative Care Stadt St. Gallen im stadtischen Auftrag betrieben. Die Mitglieder des Forums
setzen sich ein fir die Entwicklung und Verankerung von Palliative Care in der Gemeinde unter
Einbezug aller Netzwerkpartner (Spitex, Alters-/Pflegeheime, Arzteschaft, Seelsorge,

Pro Senectute usw.), welche in der betreffenden Region aktiv sind. Das Forum Palliative Care
Stadt St. Gallen ist ein Teil von palliative ostschweiz.

Weitere Informationen: https://www.palliative-stadt-sg.ch

Weitere Hinweise

— Sorgekulturen in Gemeinschaften: Privatwirtschaftliche, gemeinnltzige und &ffentliche Insti-
tutionen sowie Personen aus dem familidren Umfeld gehdren zum Unterstltzungssystem, wenn
Menschen infolge Krankheit oder Alter auf Hilfe angewiesen sind. Das Portrat Sorgekulturen in
Gemeinschaften: betreuende Angehdrige im Fokus zeigt auf, wie aus diesen Elementen eine sozial-
raumlich orientierte Sorgekultur entstehen kann, und stellt konkrete Projekte aus Gemeinden und

Kantonen vor. www.bag.admin.ch/betreuende-angehoerige-programmteil2

— Impulse fiir den Sozial- und Gesundheitsbereich: Fir eine optimale Versorgung betreuender
Angehoriger ist es zentral, die Zusammenarbeit zwischen den involvierten Akteuren zu klaren.
Welche Impulse Fachpersonen bei der Unterstitzung und Entlastung betreuender Angehériger
berlicksichtigen sollten, ist in folgenden Publikationen festgehalten:

Zusammenarbeit mit betreuenden Angehorigen. Impulse flr Bildungsverantwortliche sowie Fiih-
rungs- und Fachpersonen aus den Bereichen Pflege und Sozialarbeit.
www.bag.admin.ch/betreuende-angehoerige-praxis-impulse

Friherkennung von Entlastungsbedarf fir betreuende Angehdrige in der arztlichen Praxis. Praxis-

nahe Impulse fir die Arzteschaft www.bag.admin.ch/betreuende-angehoerige-praxis-impulse


https://www.riehen.ch/soziales/aelter-werden
https://www.palliative-stadt-sg.ch
http://www.bag.admin.ch/betreuende-angehoerige-programmteil2
http://www.bag.admin.ch/betreuende-angehoerige-praxis-impulse
http://www.bag.admin.ch/betreuende-angehoerige-praxis-impulse

3.3 Sensibilisierung und Offentlichkeitsarbeit

Fachpersonen (insbesondere aus dem Gesundheits- und Sozialwesen), Arbeitgebende, Verantwort-
liche in den Schulen, Politiker/-innen, die breite Offentlichkeit und Betroffene selbst sollen fir die
Situation der betreuenden Angehdrigen sensibilisiert werden, um:

— betreuenden Angehorigen Wertschatzung zu vermitteln,

— das Bewusstsein flir das grosse Engagement betreuender Angehdriger sowie die gesellschaftliche
und volkswirtschaftliche Bedeutung zu erhdhen,

— auf die unterschiedlichen Herausforderungen aufmerksam zu machen, insbesondere die Vereinbar-
keit von Beruf und Angehdrigenbetreuung,

— die Annahme von Unterstltzung und Entlastung zu enttabuisieren.

Je haufiger das Thema in der Offentlichkeit angesprochen wird, desto friiher erkennen sich betreuende
Angehdrige in dieser Rolle und werden dazu ermutigt, bei Bedarf rechtzeitig Hilfe anzunehmen. So leis-
tet die Sensibilisierung nicht nur einen wichtigen Beitrag im Bereich der Pravention, sondern tréagt auch
zur Entstigmatisierung des Themas bei den Betroffenen und in der Offentlichkeit bei.

Rolle von Kantonen und Gemeinden

Kantone und Gemeinden Ubernehmen eine wichtige Funktion bei der Sensibilisierung oben genann-
ter Adressaten flr das Thema Angehorigenbetreuung, indem sie zielgruppenspezifische und regional
passende Sensibilisierungsmassnahmen und Kommunikationsinstrumente einsetzen.

Um die Sichtbarkeit betreuender Angehdoriger in der gesamten Schweiz zu erhdhen, ware es erstre-
benswert, gewisse Massnahmen schweizweit einheitlich umzusetzen, beispielsweise den Tag der
betreuenden Angehdrigen landesweit einzuflihren oder ein gemeinsames Logo rund ums Thema
betreuende Angehorige zu verwenden. Gemeinsame Aktivitdten erleichtern zudem den Austausch
zwischen Kantonen und Gemeinden.
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Massnahme 1: Medienarbeit betreiben

Mit einer regelmassigen Information kann das Thema Angehorigenbetreuung ins Blickfeld von Ge-
sellschaft, Politik und Fachwelt gerlickt werden. Durch wiederholte, gut platzierte und sorgfaltig
gestaltete Informationen wird die Offentlichkeit tber verschiedene Medienkanile (Lokalzeitungen,
Radio, Fernsehen, Gemeindeblatter oder soziale Medien) dazu aufgefordert, sich mit dem Thema
Angehorigenbetreuung auseinanderzusetzen. Beispiele:

— Portrats von betreuenden Angehdrigen vermitteln einen authentischen Einblick in deren Alltag und
die damit verbundenen Chancen und Herausforderungen. Dies kann Betroffene darin unterstitzen,
sich in der Rolle als betreuende Angehdrige zu erkennen.

— Werden Erfahrungsberichte von Angehoérigen mit dem Hinweis auf konkrete Unterstiitzungs- und
Entlastungsangebote im Kanton, in der Region oder in den Gemeinden verknUpft, kann das Betrof-
fene ermutigen, Hilfe in Anspruch nehmen.

—> Der Kanton Genf veroffentlicht auf seinem Facebook-Auftritt Proches Aidants Genéeve und der
Webseite des Kantons personliche Video-Portrats von betreuenden Angehdrigen.

Weitere Informationen:

https://www.facebook.com/GESuisProcheAidant/,
https://www.ge.ch/dossier/ge-suis-proche-aidant
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Massnahme 2: Kampagnen fiihren

Auch mit einer Sensibilisierungskampagne kann die 6ffentliche Aufmerksamkeit flr das Thema
Angehdrigenbetreuung gewonnen werden. Eine Kampagne ist zeitlich befristet und thematisch be-
grenzt. Sie kann u.a. Flyer, Broschiren, Webseiten, \Werbeartikel sowie Veranstaltungen umfassen.
Eine erfolgreiche Kampagne kann auch mit wenigen Ressourcen durchgefihrt werden.

—> Der Tag der betreuenden Angehdrigen am 30. Oktober geht auf eine Initiative des Kantons
Waadt aus dem Jahr 2012 zurlick, der sich weitere Kantone angeschlossen haben. Der inter-
kantonal gefeierte Tag dient in erster Linie dazu, betreuenden Angehdrigen Wertschatzung und
Anerkennung fur ihr grosses Engagement zu vermitteln. Des Weiteren bietet er einen Rahmen,
in welchem Betroffene Erfahrungen austauschen und Uber Angebote informiert werden kon-
nen. Dank einer grossangelegten Kommunikationskampagne der Westschweiz verzeichnet der
Tag der betreuenden Angehorigen heute einen grossen Erfolg. Der Kanton Bern ist nach den
Kantonen Waadt, Genf, Freiburg, Jura, Neuenburg, Wallis und Tessin der achte Kanton, der die-
sen Tag eingeflihrt hat. Auch andere Kantone flihren an diesem Tag verschiedene Aktivitaten
durch (u.a. die Kantone Zrich, Aargau, Solothurn, St. Gallen, Uri).

Kantone, die sich der Kampagne anschliessen mochten, konnen sich an procheaidant@vd.ch
wenden. Die teilnehmenden Kantone treffen sich drei Mal jahrlich in Lausanne, beteiligen sich
an den Kommunikationskosten und verwenden gemeinsames Bildmaterial (vgl. Logo) fir einen
einheitlichen, wiedererkennbaren Auftritt.

Weitere Informationen:
http://betreuende-angehoerige-tag.ch/,
http://www.journee-proches-aidants.ch/,
http://www.giornata-familiari-curanti.ch/

Portrat Sensibilisierungs- und Informationskampagne: Tag der betreuenden Angehdrigen im
Kanton Waadt am 30. Oktober:
www.bag.admin.ch/betreuende-angehoerige-programmteil2

¢ betreuende ¢ proches ¢ familiari
% Angehdrige W Sidants Y caranti

Weitere Massnahmen zur Sensibilisierung umsetzen

Durch Wanderausstellungen kénnen sich Besuchende (inter)aktiv mit dem Thema betreuende An-
gehdrige auseinandersetzen; ob allgemein oder mit Fokus auf einen ausgewahlten Aspekt. Solche
Ausstellungen sind zudem ein bewahrtes Instrument zur Sensibilisierung und Mobilisierung von
Fachpersonen im Sozial- und Gesundheitsbereich. Die Chance von Wanderausstellungen liegt darin,
dass sie ortlich nicht gebunden sind und somit durch Gemeinden, Kantone sowie Regionen touren
kdnnen — vorausgesetzt, dass sie einfach zu transportieren und montieren sind.

Auch Vortragsreihen, ein Tag der offenen TUr in Institutionen oder Filmabende sind mogliche Sen-
sibilisierungsmassnahmen. Zur Erreichung der Zielgruppe Young Carers empfiehlt es sich, auch in
Schulen und Ausbildungsstatten Sensibilisierungsmassnahmen durchzufiihren.


mailto:mailto:procheaidant%40vd.ch?subject=
http://betreuende-angehoerige-tag.ch/
Http://www.journee-proches-aidants.ch/
http://www.giornata-familiari-curanti.ch/
http://www.bag.admin.ch/betreuende-angehoerige-programmteil2

—> 2012 hat der Kanton Waadt im Rahmen des kantonalen Programms flr die Unterstltzung
betreuender Angehoriger zum ersten Mal die Wanderausstellung Proches aidants...tous les
jours gezeigt. Ein Jahr spater Gbernahm der Kanton Genf diese Ausstellung und passte sie dem
lokalen Kontext an. 2020 hat die WWanderausstellung ihren Rundgang abgeschlossen. Die inter-
kantonale Gruppe arbeitet an einem neuen Kommunikationskonzept.

Weitere Informationen: www.vd.ch/proches-aidants

Weitere Hinweise

— Offentlichkeitsarbeit: Weitere Hinweise, auf was bei der Offentlichkeitsarbeit zu achten ist, fin-
den sich ab Seite 23 in der Broschlre Férderung der psychischen Gesundheit von betreuenden
Angehdrigen éalterer Menschen von Gesundheitsforderung Schweiz. Beispielsweise ist es wichtig,
positive und realistische Bilder betreuender Angehdriger zu vermitteln.
https://gesundheitsfoerderung.ch/assets/public/documents/de/5-grundlagen/publikationen/
psychische-gesundheit/Broschuere_ GFCH_2019-02_-_Psychische_Gesundheit_von_Betreuenden
Angehoerigen.pdf

— Zugangsbarrieren: Im Rahmen des Forschungsmandats Analyse von Zugangsbarrieren fiir Perso-
nen mit besonderen Bedlrfnissen an Information sowie Untersttitzungs- und Entlastungsangebo-
ten wurde untersucht, welche Faktoren den Zugang zu Unterstltzungsangeboten erschweren, und
wurden Losungsanséatze zur Verbesserung der Situation von betreuenden Angehdrigen formuliert.
Dazu gehoren unter anderem die Schaffung von regionalen Anlaufstellen, aufsuchende Angebote,
«Peer-to-Peer-Angebote» oder die Ubersetzung der Informationen und Angebote in Fremdsprachen.
www.bag.admin.ch/betreuende-angehoerige-programmteil1

— Kurzfilme und Informationstexte: Das Schweizerische Rote Kreuz und das Bundesamt fir Ge-
sundheit erstellen leicht verstandliche Kurzfilme und Informationstexte rund um das Thema der
Angehorigenbetreuung. Betreuende Angehdrige werden fir ihre Rolle sensibilisiert, erhalten nie-
derschwellige Informationen und werden dazu ermutigt, die eigenen Ressourcen zu starken und
bei Bedarf Entlastungsangebote in Anspruch zu nehmen. Der Fokus liegt dabei auf Personen, die
sich bisher noch wenig mit ihrer Rolle und entsprechenden Entlastungsmaoglichkeiten auseinan-
dergesetzt haben, die keinen Zugang zu bestehenden Informationsangeboten haben, sowie auf
Personen mit Sprachbarrieren.

Die bei Erstellung dieser Publikation noch nicht veroffentlichten Filme und Texte richten sich direkt
an betreuende Angehdrige und werden auch Fachpersonen zur Verfligung gestellt, die im Bereich

der Angehorigenbetreuung aktiv sind.

Kontakt flr weitere Informationen: proches.aidants@bag.admin.ch
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3.4 Information und Beratung fiir betreuende Angehorige

Betreuende Angehdrige haben ein grosses Informationsbedurfnis: Zu Beginn, wenn sie in ihre neue
Rolle einsteigen, in Krisen- und Notfallsituationen sowie generell in allen Phasen ihres Engagements.
Informationen vermitteln Sicherheit und bringen dadurch Entlastung.

Im Internet finden sich vielfaltige Informationen rund um die Angehodrigenbetreuung — von unter-
schiedlicher Qualitdt und thematischer Ausrichtung. Angehorige kann diese Flut an Informationen
Uberfordern. Sie haben haufig dringende Fragen, selten jedoch eine klare Ansprechperson.

Um Angehdrige wirksam zu unterstltzen, missen Informationen und Beratungen auf die individuelle
Situation der einzelnen Angehdrigen zugeschnitten, niederschwellig auffindbar bzw. erreichbar sowie
leicht verstandlich sein.

Im Bereich Information und Beratung gibt es bereits viele Angebote, jedoch auch Entwicklungspoten-
zial: So braucht es noch mehr Angebote fir Notsituationen (z. B. Notfall-Telefon) sowie Angebote, die
auf die Zielgruppe der Young Carers (z.B. in Form einer App) zugeschnitten sind. Des Weiteren gilt
es, Ansatze der zugehenden Beratung zu starken.

Rolle von Kantonen und Gemeinden

Kantone und Gemeinden tUbernehmen eine wichtige Funktion bei der Information und Beratung be-
treuender Angehdriger, indem sie eine anbieterneutrale, nutzerorientierte Ubersicht (iber alle regiona-
len Angebote bieten und eine klar bezeichnete und fachkompetente Koordinations- bzw. Anlaufstelle
zu diesem Thema schaffen. Des Weiteren konnen sie eigene niederschwellige Informations- und
Beratungsangebote aufbauen oder Angebote Dritter finanzieren. Durch Kenntnisse der lokalen Ge-
gebenheiten und den Kontakt zur Bevolkerung konnen sie auf die Bedirfnisse vor Ort reagieren.
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Massnahme 1: Informationsmaterial und Informationsplattformen

Kantone und Gemeinden stellen Informationsmaterial und Informationsplattformen zur Verfliigung
und erweisen betreuenden Angehorigen einen wichtigen Dienst, indem sie alle flr sie relevanten
Informationen neutral, Gbersichtlich und leicht verstandlich zusammenfassen. Dazu gehéren u.a.: In-
formationen zu finanziellen und (arbeits)rechtlichen Fragen, eine Ubersicht tiber regionale Beratungs-
angebote sowie Hilfs- und Unterstltzungsdienste sowie Hinweise zu nationalen Informationsplatt-
formen mit Fokus auf spezifische Gruppen betreuender Angehoriger. Besonders hilfreich sind zudem
Informationen rund um Notfallsituationen.

Bei der Gestaltung von Informationsmaterialien (Flyer, Broschiren) sowie Informationsplattformen ist
darauf zu achten, die Inhalte nutzerorientiert und in leicht verstandlicher Sprache darzulegen. Ein Auf-
bau entlang typischer Fragen aus dem Alltag betreuender Angehdriger bietet sich an.

Kantonsweite Informationen aktuell zu halten, ist eine grosse Herausforderung. Zur Sicherstellung
der Aktualitdt braucht es klare Konzepte, in denen Prozesse und Zustandigkeiten definiert werden.

—> Beispiele nationaler Informationsplattformen
— Allgemein: https://www.proaidants.ch/, https://www.pflege-entlastung.ch/

— Informationen und Angebote nach Kanton: https://www.pflege-entlastung.ch/

— Erwerbstatige Angehdrige: http://www.info-workcare.ch/de

— Young Carers:
https://www.kalaidos-fh.ch/de-CH/Forschung/Fachbereich-Gesundheit/Young-Carers/

— Angehorige psychisch Kranker: https://www.vask.ch/

— Angehorige mit Migrationshintergrund:
http://www.migraweb.ch/de/themen/alter/pflege/angehoerige/

—> Beispiele kantonaler Broschiiren oder Informationsplattformen

— Mit finanzieller Unterstltzung des Kantons hat der Verein PA-F Pflegende Angehéri-
ge Freiburg die umfangreiche Informationsbroschiire Antworten auf 15 wichtige Fragen
erarbeitet:
http://www.pa-f.ch/data/web/pa-f.ch/uploads//Brochure%20PA-F/broschure_pa-f_d.pdf

— Mit der BroschUre Pflegende Angehdrige in Graublinden informiert der Kanton Grau-
biinden betreuende Angehdérige rund um ihr Engagement:
https://www.gr.ch/DE/Medien/Mitteilungen/MMStaka/Dokumente2015/Pflegende
Angehoerige_LOW_DE .pdf


https://www.proaidants.ch/
https://www.pflege-entlastung.ch/
https://www.pflege-entlastung.ch/
http://www.info-workcare.ch/de
https://www.kalaidos-fh.ch/de-CH/Forschung/Fachbereich-Gesundheit/Young-Carers
https://www.vask.ch/
http://www.migraweb.ch/de/themen/alter/pflege/angehoerige/
http://www.pa-f.ch/data/web/pa-f.ch/uploads//Brochure%20PA-F/broschure_pa-f_d.pdf
https://www.gr.ch/DE/Medien/Mitteilungen/MMStaka/Dokumente2015/Pflegende_Angehoerige_LOW_DE.pdf
https://www.gr.ch/DE/Medien/Mitteilungen/MMStaka/Dokumente2015/Pflegende_Angehoerige_LOW_DE.pdf

Massnahme 2: Informationsveranstaltungen durchfiihren

Informationsveranstaltungen dienen nicht nur dazu, die breite Offentlichkeit fiir die Thematik der
Angehorigenbetreuung zu sensibilisieren. Sie bieten insbesondere auch eine gute Mdglichkeit, mit
betreuenden Angehdrigen in Kontakt zu treten und direkt auf ihre Fragen eingehen zu kénnen. Infor-
mationsveranstaltungen konnen allgemein gehalten oder auf ein spezifisches Thema (z. B. Demenz,
Umgang mit den eigenen Ressourcen) ausgerichtet und in unterschiedlicher Form (vor Ort, online)
angeboten werden.

Massnahme 3: Bedarfsgerechte Beratung anbieten

Beratungsangebote flir Angehorige sind dann am hilfreichsten, wenn sie sich auf die BedUrfnisse
und den Bedarf betreuender Angehdoriger zuschneiden lassen. So gibt es Angehdrige, die nur punk-
tuell Beratung wiinschen, und jene, die eine regelmassige und langfristige Begleitung als grosse
Unterstltzung wahrnehmen. Beratungsangebote sollten deshalb in unterschiedlicher Form zur Ver-
flgung gestellt werden:

— schriftlich, telefonisch und persdnlich;

— vor Ort sowie aufsuchend bei Angehorigen zu Hause (wenn Angehorige aufgrund ihres Engage-
ments wenig mobil sind bzw. kaum Zeit zur Verfligung haben);

— punktuell wie auch langfristig (Begleitung, Coaching, Case Management),

— allgemein sowie spezifisch fir einzelne Betreuungssituationen (z.B. Young Carers, psychische
Erkrankungen, Demenz, Lebensende, Wiedereinstieg in Arbeitsmarkt).

Betreuungssituationen kénnen sich schnell verdandern. Diesen Aspekt gilt es in den Beratungen mit
den Angehérigen zu thematisieren. Wenn Angehérige sich auf mégliche Anderungen vorbereiten
(z.B. steigender Pflegebedarf, Ausfall betreuender Angehdriger, Notfélle usw.), schafft dies Klarheit.

Haufig besteht Bedarf nach Beratung und Unterstlitzung rund um finanzielle Fragen — beispielswei-
se, wenn Leistungsanspriche (Hilflosenentschadigung, Zusatzversicherungen Krankenkassen) nicht
bekannt sind.

—> Die Hotline Proch’info des Kantons Genf richtet sich an die gesamte Bevolkerung mit dem
Ziel, Uberlastungen von betreuenden Angehdrigen vorzubeugen. Spezialistinnen und Spezia-
listen beantworten vertraulich Fragen, ermitteln die Bedurfnisse und leiten betreuende Ange-
horige an die im Kanton verfligbaren Hilfs-, Unterstltzungs- und Entlastungsdienste weiter.

Weitere Informationen:
https://www.ge.ch/document/ligne-proch-info-ligne-telephonique-proches-aidants



https://www.ge.ch/document/ligne-proch-info-ligne-telephonique-proches-aidants
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https://www.gl.ch/public-newsroom/details.html/31/news/10175
https://www.gesundheitsversorgung.bs.ch/aeltere-menschen/eintritt-pflegeheim.html
http://www.pallifon.ch

Weitere Hinweise

— Kommunikation: Bei der Information und Beratung betreuender Angehoriger ist es wichtig, auf
eine gelingende Kommunikation zu achten. Tipps rund um die Kommunikation mit betreuenden
Angehdrigen gibt es auf Seite 24 in der Broschire Férderung der psychischen Gesundheit von
betreuenden Angehdrigen élterer Menschen von Gesundheitsforderung Schweiz. Beispielsweise
geht es darum, wie man die richtigen Worte finden und auf Augenhdéhe kommunizieren kann.
https://gesundheitsfoerderung.ch/assets/public/documents/de/5-grundlagen/publikationen/
psychische-gesundheit/Broschuere_ GFCH_2019-02_-_Psychische_Gesundheit_von
Betreuenden_Angehoerigen.pdf

— Folgender Link flhrt zu einer Sammlung von kommunikativen Hilfsmitteln zur Férderung der psy-
chischen Gesundheit von betreuenden Angehorigen alterer Menschen:
https://gesundheitsfoerderung.ch/assets/public/documents/de/5-grundlagen/publikationen/
psychische-gesundheit/Infoblatt_ GFCH_2020-06_-_Sammlung_komm_Hilfsmittel_PsyGe
betreuende_Angehoerige_dfi.pdf

— Angehorigenfreundliche Versorgungskoordination: Das Forschungsmandat Koordination von
Betreuung und Pflege aus Sicht der betreuenden Angehdrigen im Rahmen des Férderprogramms
befasste sich mit den Koordinationsaufgaben, die Angehérige und/oder Fachpersonen Uberneh-
men, wenn eine pflegebedirftige Person zu Hause versorgt wird. Es kommt zum Schluss, dass An-
gehorige die aufwandigen Koordinationsaufgaben nicht abgeben méchten, um ihre Entscheidungs-
kompetenz zu wahren. Vielmehr haben Angehdrige und Fachpersonen sich ergéanzende Rollen in
der Koordination. Es gilt, die Koordination als entscheidenden Teil der Gesundheitsversorgung an-
zuerkennen.
www.bag.admin.ch/betreuende-angehoerige-programmteil1
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3.5 Hilfs- und Entlastungsdienste fiir betreuende Angehorige

Betreuende Angehorige erleben ihr Engagement sehr individuell. Damit Angehorige eine naheste-
hende Person langfristig betreuen kdnnen, ist es wichtig, dass Ressourcen und Belastungen ausge-
glichen sind, da betreuenden Angehorigen sonst gesundheitliche Probleme drohen. Insbesondere,
wenn sich Angehorige Uber langere Zeit intensiv um eine nahestehende Person kiimmern, wenn sie
erwerbstatig, sozial isoliert oder gesundheitlich angeschlagen sind oder wenn sie weitere Betreu-
ungspflichten haben, droht Uberlastung.

Mit Hilfs- und Entlastungsangeboten sollen betreuende Angehdrige ganz praktisch in ihrem Engage-
ment unterstltzt werden. Die verschiedenen Angebote von 6ffentlichen und privaten Organisationen
sowie Freiwilligendiensten sollen es den Angehdrigen ermaoglichen, sich einen Freiraum zu schaffen,
den sie nach ihren BedUrfnissen gestalten konnen — sei es zur Erholung, um einer Erwerbstatigkeit
nachgehen zu kdnnen oder um personliche Angelegenheiten zu erledigen. So unterschiedlich die Be-
treuungssituationen, so unterschiedlich ist auch der Bedarf nach Entlastung.

Es konnen folgende Angebote unterschieden werden:

— Ambulante, stationdre und aufsuchende Entlastungsangebote rund um Betreuung und Pflege
— Hilfsangebote im Alltag
— Angebote zur Mobilitatsunterstitzung

Es besteht dabei Bedarf nach vielféltigen Entlastungsmaoglichkeiten: einerseits kurzfristig und punk-
tuell (z.B. bei Notfallen), andererseits regelmassig (z.B. flr einzelne Stunden, Tage/Néachte, Ubers
Wochenende oder flr Ferien).

Rolle von Kantonen und Gemeinden

Kantone und Gemeinden nehmen in diesem Handlungsfeld eine fihrende Rolle ein, indem sie eine
lUckenlose und bedarfsgerechte Gesundheitsversorgung sicherstellen, Angebote und Akteure koor-
dinieren und Angebote finanzieren. Dies tun sie in drei Angebotsbereichen.
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Mogliche Massnahmen

Massnahme 1: liickenlose und bedarfsgerechte Gesundheitsversorgung sicherstellen
Forschungsergebnisse aus dem Férderprogramm haben klar gezeigt, dass Angebot und Nachfrage
haufig nicht passgenau sind. Im Bereich der Tages- und Nachtstrukturen gibt es die grossten Licken:
Fur pflegebedirftige Kinder und Jugendliche besteht in diesem Bereich generell eine Unterversor-
gung. Fur Erwachsene fehlen Nachtstrukturen und im Behindertenbereich — insbesondere, wenn die
Betroffenen altersbedingt pflegebedirftig werden — Wochenend- und Ferienangebote. Ebenso gibt
es zu wenig Angebote flr junge Erwachsene, Suchtbetroffene sowie Personen mit Friihdemenz.

Im Altersbereich findet sich die insgesamt beste Versorgungslage, aber auch hier fehlen vielerorts
Notfallbetten.

Eine wichtige Grundlage zur llickenlosen Versorgung und bedarfsgerechten Ausgestaltung der An-
gebote bildet deshalb die Bedarfserhebung (vgl. Handlungsfeld «politische Grundlagen»).

Massnahme 2: Angebote und Akteure koordinieren
Immer mehr Gemeinden tauschen sich regional oder Gberregional aus und verbinden sich zu Ge-
sundheitsregionen, um die medizinischen, pflegerischen und sozialen Akteure besser zu vernetzen.
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Massnahme 3: Angebote finanzieren

Kantone und Gemeinden kénnen Hilfs- und Entlastungsangebote mitfinanzieren, wobei zwischen
zwei Strategien unterschieden werden kann: der Subjektfinanzierung (direkt ausbezahlte Beitrage

an Angehdrige oder hilfsbedirftige Personen) und der Objektfinanzierung (Subvention ausgewahlter
Unterstltzungsangebote). Uber Leistungsvertrage konnen gezielt Institutionen gefordert werden, die
auf eine angehdrigenfreundliche Versorgung ausgerichtet sind.

Damit Angebote in Anspruch genommen werden, missen sie finanziell tragbar sein — flr alle Haus-
halte mit Angehdrigenbetreuung. Darin liegt eine grosse Herausforderung (vgl. Hinweis im Hand-
lungsfeld «Finanzielle Absicherung betreuender Angehdriger»).
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Angebotsbereiche

Angebotsbereich 1: Ambulante, stationare und aufsuchende Entlastungsangebote rund um
Betreuung und Pflege

Es kénnen folgende Angebote unterschieden werden:

— Tages- und Nachtstrukturen: Diese intermedidren Strukturen ermaglichen einen vortiberge-
henden stunden- oder tageweisen Aufenthalt in einer Institution und spielen bei der Entlastung
betreuender Angehoriger eine zentrale Rolle.

— Entlastungsplatze im stationaren Bereich: Diese Pldtze sind fir einen zeitlich befristeten
Aufenthalt in einer stationdren Pflegeinstitution vorgesehen. Es kann sich dabei um stationare

Entlastungsplatze, Ferienplatze, Platze der Akut- und Ubergangspflege, Notfallplatze oder Uber-
briickungsplatze handeln.
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— Tages- und Nachtangebote zu Hause: Die aufsuchenden Pflegedienste (Spitex) bieten unter-

stlitzungsbedrftigen Personen jeden Alters Hilfe zu Hause an und entlasten gleichzeitig die
Angehorigen.

Angebotsbereich 2: Hilfsangebote im Alltag

Sowohl professionelle Organisationen wie auch Freiwilligendienste verfligen Uber Angebote rund
um alltéagliche Aufgaben (Einkaufen, zu Terminen begleiten, Reinigen) und leisten damit einen Beitrag
zur Unterstltzung und Entlastung betreuender Angehdériger.
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Angebotsbereich 3: Angebote zur Mobilitatsunterstiitzung

Alter, Krankheit oder Behinderung konnen die eigenstandige Mobilitat stark einschranken. Damit
Betroffene trotzdem mobil bleiben, sind sie auf Unterstlitzung und Begleitung angewiesen. Viele
Akteure engagieren sich bereits fur die Mobilitatsférderung. Auch wenn in gewissen Bereichen noch
einzelne Licken bestehen — wer in der Schweiz auf Begleitung angewiesen ist, kann auf diverse
Angebote zurlickgreifen, hauptsachlich im privaten und auch im 6ffentlichen Verkehr. Diese Dienste
verhelfen mobilitatseingeschrankten Personen zu mehr Unab-hangigkeit und entlasten gleichzeitig
die Angehdrigen. Transportkosten kénnen das Haushaltsbudget jedoch erheblich belasten.

Mehr Informationen dazu im Portrat Mobil trotz Einschrdnkung — Begleitet unterwegs im privaten und
offentlichen Verkehr:
www.bag.admin.ch/betreuende-angehoerige-programmteil2

—> Die Stadt Neuenburg fordert die Aufrechterhaltung der Mobilitét alterer Menschen durch
entsprechende Stadtplanung (niedrige Trottoirkanten, ausreichend Sitzbénke, Handlaufe), Zu-
gang zu offentlichem Verkehr, Starkung der Sicherheit und gute Zuganglichkeit zu 6ffentlichen
Diensten und Gebauden.

Weitere Informationen: https://www.neuchatelville.ch/fr/je-suis/senior/

Weitere Hinweise

— Hirden bei der Inanspruchnahme von Entlastungsangeboten: Betreuende Angehdrige set-
zen sich mit viel Herzblut, Zeit und Kraft fir eine nahestehende Person ein und erleben es nicht
selten als Schwache, wenn sie realisieren, dass sie auf externe Unterstilitzung angewiesen sind.
Sich einzugestehen, Entlastung beziehungsweise Unterstlitzung zu brauchen, diese zu suchen und
anzunehmen, fallt vielen Angehorigen nicht immer leicht. Wie die Ergebnisse aus dem Forschungs-
mandat Tages- und Nachtstrukturen — Einflussfaktoren der Inanspruchnahme des Forderprogramlmms
zeigen, ist der Leidensdruck zum Zeitpunkt der Inanspruchnahme in der Regel bereits sehr hoch.
www.bag.admin.ch/betreuende-angehoerige-programmteil1

— Unterstiitzungssystem: Im Projekt Aider les Proches Aidants wird im ganzen Kanton Neuen-
burg ein integriertes Unterstlitzungssystem fir betreuende Angehérige eingefihrt. Uber eine App
und eine Online-Plattform erhalten die Angehérigen Informationen und Unterstitzung. Zudem kon-
nen sie dort ihren emotionalen Zustand und ihr Stressniveau erfassen, erhalten Beratung und kén-
nen auf Hilfsangebote zugreifen, die ihr Selbstmanagement unterstitzen.
https://gesundheitsfoerderung.ch/pgv/gefoerderte-projekte/aider-les-proches-aidants.html
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3.6 Empowerment von betreuenden Angehdrigen und Freiwilligen

Um betreuende Angehdrige bei der Erhaltung einer guten Lebensbalance zu unterstltzen, gibt es
zwei Ansatze: Einerseits konnen Belastungen durch Entlastungsangebote abgebaut werden, ande-
rerseits konnen die Ressourcen der betreuenden Angehdrigen gestarkt werden. Die Selbstmanage-
ment-Forderung kombiniert beide Anséatze: Sie sensibilisiert betreuende Angehdrige daflr, auf ihre
Ressourcen und Belastungen zu achten. Mit diesem Wissen kénnen betreuende Angehdrige nicht
nur selbstbestimmt ihre Ressourcen stéarken, sondern werden auch dazu befahigt, externe Ressour-
cen — zum Beispiel einen Entlastungsdienst — gezielter zu nutzen und so Belastungen abzubauen.

Die Ressourcen betreuender Angehdriger kdnnen durch Schulungen, Wissensvermittlung und Aus-
tausch mit anderen betreuenden Angehorigen gestarkt werden, indem sie beispielsweise ihr Wissen
rund um ein Krankheitsbild vertiefen, sich im System der Unterstlitzungs- und Entlastungsangebote
zu orientieren lernen, sich aktiv mit ihrer Rolle auseinandersetzen und sich bewusst fir oder gegen
die Ubernahme bestimmter Betreuungsaufgaben entscheiden. Auch die Aktivierung ihres sozialen
Netzwerks tragt zur Ressourcenstarkung bei. Die Starkung ihrer Ressourcen erleichtert den Betreu-
ungsalltag und unterstlitzt sie darin, auf ihre eigene Gesundheit zu achten.

In vielen Unterstltzungs- und Entlastungsangeboten engagieren sich Freiwillige. Es ist deshalb wichtig,
diese Personen fir die Situation und die Bedurfnisse betreuender Angehoriger zu sensibilisieren und
sie mit spezifischen Weiterbildungen und Austauschmaoglichkeiten in ihren Kompetenzen zu starken.

Rolle von Kantonen und Gemeinden

Kantone und Gemeinden konnen das Empowerment betreuender Angehdriger fordern, indem sie
eigene Gefasse schaffen, Angebote Dritter finanzieren sowie forderliche Rahmenbedingungen fir
Initiativen aus der Gesellschaft (z.B. kostenlose Raume fir Selbsthilfegruppen) schaffen.

Bei der Konzipierung von Schulungs- und Austauschangeboten sollten Ansatze wie Partizipation und
Empowerment noch starker bertcksichtigt werden. Auch den knappen zeitlichen Ressourcen oder
der eingeschrankten Mobilitat betreuender Angehdriger gilt es zu begegnen, beispielsweise durch
alternative Formen (u.a. Online-Angebote) oder parallel zur Verfligung gestellte Betreuung.

Ebenfalls kdnnen sie sich daflir engagieren, dass Freiwillige fir die Anliegen betreuender Angehori-
ger sensibilisiert und systematisch geschult werden.
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Mogliche Massnahmen

Massnahme 1: Schulungen und Wissensvermittlung fiir betreuende Angehdorige anbieten

In Schulungen und Kursen kénnen betreuende Angehorige Wissen aneignen, praktische Fertigkeiten
trainieren, Kompetenzen rund um ihre Rolle starken sowie Sicherheit und Selbstvertrauen flr den
Betreuungsalltag gewinnen. Schulungen bieten zudem eine gute Maglichkeit, betreuende Angehori-
ge flr wichtige Themen zu sensibilisieren: auf die eigene Gesundheit zu achten, Grenzen zu setzen
und frlihzeitig die Warnsignale des Korpers zu erkennen.
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Massnahme 2: Austausch zwischen betreuenden Angehorigen fordern

Austauschgefasse sind in erster Linie dafiir da, fir betreuende Angehdrige einen geschitzten Raum
zu schaffen, in dem sie sich Gleichbetroffenen mitteilen und von den Erfahrungen der anderen
profitieren kénnen. Viele betreuende Angehdrige erachten es als sehr hilfreich, sich mit anderen, die
Ahnliches erleben bzw. erlebt haben, zu treffen. Im Austausch erhalten sie praktische Tipps fiir den
Alltag, finden Hoffnung und Mut und schépfen Energie.
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Massnahme 3: Schulungen und Austausch fiir Freiwillige fordern

Indem Freiwillige fur die Anliegen betreuender Angehdriger sensibilisiert und in der Zusammenarbeit
mit ihnen geschult werden, kénnen sie ihre Kompetenzen starken und betreuende Angehorige noch
besser unterstitzen. Kantone und Gemeinden kdnnen sich in diesem Bereich einbringen, indem sie
eigene Schulungen und Austauschgefasse flr Freiwillige anbieten oder Angebote Dritter unterstitzen.

Weitere Hinweise

— Selbsthilfe: Bei der Selbsthilfe schliessen sich Menschen in gleichen Lebenssituationen zusam-
men, um sich gegenseitig zu helfen. Eine Form der gemeinschaftlichen Selbsthilfe sind Selbsthil-
fegruppen. Der Austausch in einer Selbsthilfegruppe bietet psychosoziale Entlastung, praktische
Alltagstipps und einen Raum, in dem man sich verstanden flhlt, ohne sich erklaren zu muissen. In
der Schweiz existieren zahlreiche Selbsthilfegruppen — auch solche, die sich an Angehdorige richten.

https://www.selbsthilfeschweiz.ch/

— Selbstmanagementforderung: Mehr Informationen zum Thema sind im Portrat Selbstmanage-
mentférderung bei betreuenden Angehdrigen enthalten:
WWW. .admin.ch reuende-angehoerige-programmteil2

— Psychische Gesundheit betreuender Angehoériger: Gesundheitsforderung Schweiz hat in der
Broschiire Férderung der psychischen Gesundheit von betreuenden Angehdrigen éalterer Men-
schen — Eine Orientierungshilfe fiir die Gesundheitsférderung im Alter Empfehlungen zusammen-
gestellt, wie Akteure der Gesundheitsforderung in verschiedenen Settings die psychische Ge-
sundheit betreuender Angehoriger fordern konnen. Der Fokus liegt dabei auf der Starkung der
Ressourcen.
https://gesundheitsfoerderung.ch/assets/public/documents/de/5-grundlagen/publikationen/
psychische-gesundheit/Broschuere_GFCH_2019-02_-_Psychische_Gesundheit_von_Betreuenden
Angehoerigen.pdf

Forderprogramm Entlastungsangebote
fir betreuende Angehorige 43


https://gesundheit.tg.ch/public/upload/assets/46700/2016.03_Geriatrie-_und_Demenzkonzept_Kanton_Thurgau_29._Maerz_2016.pdf
https://gesundheit.tg.ch/public/upload/assets/46700/2016.03_Geriatrie-_und_Demenzkonzept_Kanton_Thurgau_29._Maerz_2016.pdf
https://www.selbsthilfeschweiz.ch/
http://www.bag.admin.ch/betreuende-angehoerige-programmteil2
https://gesundheitsfoerderung.ch/assets/public/documents/de/5-grundlagen/publikationen/psychische-gesundheit/Broschuere_GFCH_2019-02_-_Psychische_Gesundheit_von_Betreuenden_Angehoerigen.pdf
https://gesundheitsfoerderung.ch/assets/public/documents/de/5-grundlagen/publikationen/psychische-gesundheit/Broschuere_GFCH_2019-02_-_Psychische_Gesundheit_von_Betreuenden_Angehoerigen.pdf
https://gesundheitsfoerderung.ch/assets/public/documents/de/5-grundlagen/publikationen/psychische-gesundheit/Broschuere_GFCH_2019-02_-_Psychische_Gesundheit_von_Betreuenden_Angehoerigen.pdf

3.7 Finanzielle Absicherung betreuender Angehdériger

Das Engagement betreuender Angehdriger ist flr die Gesellschaft und die Gesundheitsversorgung
von grossem Wert. Die unentgeltlich geleistete Betreuungs-/Pflegearbeit durch Angehdrige kann
jedoch auf personlicher Ebene diverse finanzielle Auswirkungen nach sich ziehen: Wenn Angehdérige
aufgrund ihres Engagements ihre Erwerbstatigkeit reduzieren, aufgeben oder ungewollt verlieren,
erleiden sie einen Verdienstausfall. Zudem verschlechtert sich ihre sozialversicherungsrechtliche Ab-
sicherung. Je nach Betreuungssituation variieren die drohenden finanziellen Einbussen stark.

Durch die finanzielle Unterstlitzung betreuender Angehoriger kdnnen verschiedene Ziele verfolgt
werden:

— Anerkennung des Engagements betreuender Angehoriger,

— Minderung von Verdienstausfallen,

— Entschadigung fur die geleistete Betreuungs- und Pflegearbeit,

— Schaffung eines Anreizes fir die Betreuung und Pflege zu Hause und dadurch Verzdgerung von
Heimeintritten.

Rolle von Kantonen und Gemeinden
Wie bereits im Handlungsfeld «Politische Grundlagen» erwahnt, haben Kantone und Gemeinden

die Kompetenz, Regelungen zur finanziellen Absicherung betreuender Angehdriger zu entwickeln
und Leistungen zu definieren. Bei der Gestaltung solcher Leistungen gibt es verschiedene Ansatze:
Zum einen kénnen betreuende Angehdorige durch direkte finanzielle Leistungen fir ihnr Engagement
entschadigt werden. Zum andern kdnnen betreuende Angehdorige durch finanzielle Leistungen an die
hilfsbedurftige Person indirekt von Beitragen profitieren.

Die Voraussetzungen flr den Anspruch auf die finanziellen Beitrdge variieren je nach Kanton bzw.
Gemeinde. Wer anspruchsberechtigt ist, hangt von der jeweiligen Definition des Begriffs Angehdrige
ab. Aus diesem Grund ist eine klare Definition unverzichtbar.

Unabhéangig davon, flr welche Formen der finanziellen Unterstiitzung des Engagements betreuender
Angehoriger sich Gemeinden und Kantone entscheiden, ist es sehr wichtig, die finanzielle Situation
im Betreuungssetting gesamthaft in den Blick zu nehmen (vgl. weitere Hinweise).
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Mogliche Massnahmen

Massnahme 1: Finanzielle Leistungen gesetzlich verankern
Mit dem Erlass kantonaler beziehungsweise kommunaler gesetzlicher Regelungen kénnen betreuen-
de Angehdrige gezielt, wirksam und bedarfsgerecht untersttitzt werden.

Die im Handlungsfeld «Politische Grundlagen» thematisierte Bedarfsanalyse ist auch hier von gros-
sem Nutzen, um abzuklaren, welche Form der finanziellen Unterstitzung betreuende Angehdrige am
effektivsten entlasten wirde.

Massnahme 2: Angehérige fiir ihr Engagement entschadigen
Kantone und Gemeinden konnen das Engagement betreuender Angehdriger auf unterschiedliche
Wege entschadigen:

— Betreuungszulagen fiir Angehoérige: Gewisse Kantone und Gemeinden kennen direkte finanziel-
le Beitrdge flr Angehorige zur finanziellen Anerkennung der unbezahlten Betreuungs- und Pflege-
leistung. Mehrheitlich sind die Beitrage als Pauschalentschadigungen pro Tag konzipiert.
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— Vergiitung von Erwerbseinbussen iiber die Krankheits- und Behinderungskosten von
Erganzungsleistungsberechtigten: Angehdrige, die ihre Erwerbstéatigkeit aufgrund der Pflege
einer erganzungsleistungsberechtigen Person reduzieren oder aufgeben, kénnen in einem Teil
der Kantone eine Entschadigung fir ihre Lohneinbusse geltend machen. Diese Leistung ist in der
kantonalen Verordnung zur Vergttung von Krankheits- und Behinderungskosten geregelt. Je nach
Kanton variieren die Anspruchsvoraussetzungen.

— Weitere kantonale Leistungen: Einzelne Kantone kennen weitere Leistungen zugunsten betreu-
ender Angehdriger:

Massnahme 3: Angehérige steuerlich entlasten

Kantone und Gemeinden kénnen einen Steuerabzug fiir erbrachte Pflege- und Betreuungsleistungen
gewahren. Dabei ist darauf zu achten, den Abzug so zu gestalten, dass moglichst alle betreuenden
Angehorigen davon profitieren kdnnen.
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Weitere Hinweise

— Subjektfinanzierte Leistungen zur finanziellen Absicherung betreuender Angehériger: De-
taillierte Informationen zu den hier genannten Leistungen sowie zu den Leistungen auf Ebene Bund
finden sich im Portréat Finanzielle Absicherung betreuender Angehdriger — Subjektfinanzierte Leistun-
gen auf Ebene Bund, Kantone und Gemeinden.
www.bag.admin.ch/betreuende-angehoerige-programmteil2

— Finanzielle Tragbarkeit: \Wie sich die grossen Unterschiede zwischen den Kantonen auf die finan-
zielle Lage von Haushalten mit Angehorigenbetreuung niederschlagen, veranschaulicht das For-
schungsmandat Finanzielle Tragbarkeit der Kosten fiir Unterstlitzungs- und Entlastungsangebote im
Rahmen des Forderprogramms aus dem Jahr 2019. Darin wurden typische Betreuungskonstellatio-
nen identifiziert, die zu erheblichen finanziellen Belastungen flihren konnen, und mit realen Fallbei-
spielen illustriert. Anschliessend wurden diverse Simulationsberechnungen durchgeflhrt, indem
Einkommen, Wohnkanton und Bedarf an externer Betreuung variiert wurden. Es zeigte sich, dass
— neben tragbaren Kosten flr Unterstiitzungs- und Entlastungsangebote — auch kantonale Beitréage
zur Entschadigung des Engagements betreuender Angehdriger die finanzielle Situation von Haus-
halten mit Angehorigenbetreuung massgeblich beeinflussen kdnnen.
www.bag.admin.ch/betreuende-angehoerige-programmteil1
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3.8 Kantone und Gemeinden als Arbeitgebende

Die offentliche Hand ist mit Uber zehn Prozent aller Angestellten die grosste Arbeitgeberin der
Schweiz. Sie beschaftigt viele Mitarbeitende, die im Laufe ihrer Erwerbstatigkeit mit der Heraus-
forderung konfrontiert werden, ihre Erwerbstatigkeit mit der Betreuung von Angehdrigen zu ver-
einbaren. Von guten Rahmenbedingungen zur Vereinbarkeit von Beruf und Angehorigenbetreuung
profitieren alle: Die offentliche Hand als Arbeitgeberin, die Mitarbeitenden und nicht zuletzt Gesell-
schaft und Wirtschaft, da gute Rahmenbedingungen dem Rickzug betreuender Angehoriger aus
dem Arbeitsmarkt entgegenwirken.

Rolle von Kantonen und Gemeinden

Kantone und Gemeinden konnen als Arbeitgebende ihre Mitarbeitenden dabei unterstltzen, Er-
werbsarbeit und Angehoérigenbetreuung besser zu vereinbaren. Durch angehdrigenfreundliche Rah-
menbedingungen erhdhen sie daneben ihre Attraktivitat als Arbeitgebende und nehmen dariber
hinaus eine Vorbildfunktion flr andere Unternehmen ein. Damit nicht alle Gemeinden und Kantone
eigene Losungen entwickeln missen, bieten sich das Adaptieren bestehender guter Losungen so-
wie ein Austausch zwischen Kantonen und Gemeinden an.
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Mogliche Massnahmen

Massnahme 1: Angehorigenfreundliche Kultur schaffen
Um eine angehdorigenfreundliche Kultur zu schaffen, sind diverse Massnahmen notwendig:

— Flhrungspersonen, Personalabteilungen und Mitarbeitende sind flr die Situation und die Bedrf-
nisse betreuender Angehdoriger, insbesondere hinsichtlich der Vereinbarkeit von Erwerbstatigkeit
und Angehdrigenbetreuung, zu sensibilisieren.

— Eine transparente und vertrauensvolle Kommmunikationskultur ist zu férdern. Diese unterstitzt Mit-
arbeitende darin, ihre Rolle als betreuende Angehorige bekannt zu machen und bei Bedarf Unter-
stlitzung zu suchen.

— Durch Broschiiren und Veranstaltungen soll die Belegschaft Giber das Thema informiert werden.

— Es soll die Moglichkeit geschaffen werden, dass sich Mitarbeitende, die Angehdérige betreuen,
untereinander austauschen konnen.

— Flhrungspersonen und Personalabteilungen sollen spezifisch flir die Unterstitzung/Beratung von
Mitarbeitenden, die Angehdrige betreuen, aus- und weitergebildet werden.
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Massnahme 2: Mitarbeitende beraten

Wenn Mitarbeitende Fragen zur Vereinbarkeit von Angehérigenbetreuung und Erwerbsarbeit haben
oder weiterflhrende Beratung brauchen — beispielsweise um ein Entlastungsangebot zu suchen — ist
es hilfreich, wenn intern eine klare Anlaufstelle existiert. Diese Stelle kann bei der Personalabteilung
verortet sein und nebst der Beratung von Mitarbeitenden und der Lésungsfindung im Einzelfall wei-

tere Aufgaben Ubernehmen:

— Aufbau von Know-how zum Thema Vereinbarkeit von Erwerbstatigkeit und Angehoérigenbetreuung
innerhalb der Verwaltung

— Bereitstellen von Informationen zur Vereinbarkeit von Erwerbstatigkeit und Angehorigenbetreuung

— Sensibilisierung aller Verwaltungsangestellten, insbesondere der Fiihrungskrafte

— Vereinbarkeit von Beruf und Familie respektive Beruf und Angehorigenbetreuung bei Neueinstel-
lungen und im Rahmen von Beurteilungs- und Foérdergesprachen standardmassig thematisieren.

Fehlen innerhalb der Verwaltung entsprechende Kompetenzen, sollten Arbeitnehmende auf externe
Beratungsstellen aufmerksam gemacht werden.

Forderprogramm Entlastungsangebote
fir betreuende Angehorige

50


https://www.epa.admin.ch/epa/de/home/dienstleistungen/personal--und-sozialberatung-der-bundesverwaltung.html
https://www.epa.admin.ch/epa/de/home/dienstleistungen/personal--und-sozialberatung-der-bundesverwaltung.html

Massnahme 3: Arbeitsorganisation und Arbeitsmodelle flexibilisieren

Bedarfsgerechte Arbeitsorganisation (Stellvertretungslésungen) und flexible Arbeitsmodelle (Zeit
und Ort) erleichtern die Vereinbarkeit von Erwerbstatigkeit und Angehérigenbetreuung. Kantone und
Gemeinden profitieren davon, qualifizierte Mitarbeitende langfristig zu binden und somit das vorhan-
dene Know-how zu sichern. Folgende Arbeitsmodelle gibt es:

— Teilzeitarbeit und Jobsharing

— Gleitzeit, Jahresarbeitszeit

— Telearbeit und Homeoffice

— Vorubergehende Reduktion des Pensums und Urlaub (z.B. fir die Begleitung am Lebensende)

— Weitere Massnahmen: Forderung von Absprachen im Team, Tausch von Arbeitszeiten und Bertick-
sichtigung von Winschen der Angestellten bei der Arbeitseinteilung.

Massnahme 4: Massnahmen verschriftlichen

Fir eine systematische, einheitliche und transparente Umsetzung der Massnahmen missen diese
verschriftlicht werden — im Personalgesetz oder in den entsprechenden Verordnungen und Regle-
menten des Kantons oder der Gemeinde; alternativ in Strategien, Leitbildern oder in den Flhrungs-
grundsatzen einer Verwaltung.
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Massnahme 5: Mitarbeitende lUber gesetzliche Bestimmungen aufklaren

Die Angestellten von Kantonen und Gemeinden unterstehen grundsatzlich dem 6ffentlichen Recht,
in der Regel dem Personalgesetz des Kantons oder der Gemeinde. Die 6ffentliche Hand kann mit
ihren Angestellten je nach gesetzlicher Grundlage auch privatrechtliche Arbeitsvertrage nach dem
Obligationenrecht (OR) abschliessen. Der Hauptunterschied zwischen 6ffentlich-rechtlichen und
privatrechtlichen Arbeitsverhaltnissen besteht darin, dass die gesetzlichen Grundlagen von privat-
rechtlichen Anstellungen einheitlich im OR und je nach Anwendbarkeit auch im Arbeitsgesetz
geregelt sind. Das 6ffentlich-rechtliche Arbeitsverhaltnis ermdglicht es, Angestellte in der Rolle als
betreuende Angehorige Uber die gesetzlichen Bestimmungen des OR hinaus zu unterstitzen und
zu entlasten.

— Arbeitnehmende mit Familienpflichten: Gemass ArG Art. 36, Abs. 1 ist bei der Festsetzung
der Arbeits- und Ruhezeit auf Arbeitnehmer mit Familienpflichten besonders Ricksicht zu neh-
men. Neben der Erziehung von Kindern bis 15 Jahren gilt auch die Betreuung pflegebedurftiger
Angehoriger oder nahestehender Personen als eine Familienpflicht. Angestellte sollen die Moglich-
keit haben, bei geordneten Zeitstrukturen am Arbeitsplatz eine regelméassige Betreuung pflege-
bedurftiger Angehdriger oder nahestehender Personen sicherzustellen.

— Lohnfortzahlung bei kurzzeitigen Arbeitsabwesenheiten: Das neue Bundesgesetz Uber die
Verbesserung der Vereinbarkeit von Erwerbstatigkeit und Angehorigenpflege sieht vor, im OR
einen Anspruch auf bezahlten Urlaub fur die Betreuung von Familienmitgliedern oder des Lebens-
partners bzw. der Lebenspartnerin zu verankern. Der Urlaub darf jedoch drei Tage pro Ereignis und
zehn Tage pro Jahr nicht Ubersteigen.

— Betreuungsentschadigung bei langerer Arbeitsabwesenheit: Eltern, die ein Kind betreuen,
welches wegen einer Krankheit oder eines Unfalls gesundheitlich schwer beeintrachtigt ist, er-
halten eine Betreuungsentschadigung. Innerhalb einer 18-monatigen Rahmenfrist soll ein Taggeld
der EO flr maximal 14 Wochen ausgerichtet werden. Die Leistung wird als Taggeld ausgerichtet,
betragt 80 Prozent des durchschnittlichen Erwerbseinkommens und ist auf héchstens 98 Taggel-
der innerhalb der Rahmenfrist beschrankt.



Weitere Hinweise

— Broschiire VPOD: Der Schweizerische Verband des Personals 6ffentlicher Dienste VPOD hat in
seiner Broschlre Angehdrige betreuen diverse Informationen flr Arbeitnehmende der 6ffentlichen
Hand zusammengestellt:
https://vpod.ch/site/assets/files/0/10/751/angehoerige_pflegen_web.pdf

— Familienfreundliche Arbeitsbedingungen: Der Bericht Familienfreundliche Arbeitsbedingun-
gen: Was machen die Kantone/Gemeinden? aus dem Jahr 2016 stellt zusammen, welche Mass-
nahmen Kantone und Gemeinden rund um die Vereinbarkeit von Beruf und Familie treffen.
https://www.seco.admin.ch/seco/de/home/Publikationen_Dienstleistungen/Publikationen_und

Formulare/Arbeit/Arbeitsmarkt/Frauen_Arbeitsmarkt/familienfreundliche-arbeitsbedingungen.
html

— Info-Plattform: Mit wertvollen Informationen, Tipps und Kontaktadressen will Travail.Suisse durch
die nationale Plattform info-workcare.ch die Vereinbarkeit von Beruf und Angehérigenbetreuung
erleichtern. http://www.info-workcare.ch/de
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3.9 Forderung angehorigenfreundlicher Unternehmen

Immer mehr Unternehmen werden mit dem Thema Vereinbarkeit von Erwerbstatigkeit und Angeho-
rigenbetreuung konfrontiert. Ziel ist es, dass sich private Unternehmen als angehdrigenfreundliche
Arbeitgeber engagieren und damit die Rahmenbedingungen flr erwerbstatige betreuende Angehd-
rige verbessern.

Rolle von Kantonen und Gemeinden

Kantone und Gemeinden konnen eine Vorreiterrolle als angehérigenfreundliche Arbeitgeber einneh-
men (vgl. Handlungsfeld «Kantone und Gemeinden als Arbeitgebende») und Unternehmen darin be-
starken, ebenfalls Massnahmen zur Unterstltzung von betreuenden Angehdrigen umzusetzen.

Daneben kénnen Kantone und Gemeinden Unternehmen gezielt durch Informationen rund ums The-
ma Vereinbarkeit von Erwerbstatigkeit und Angehorigenbetreuung flr das Anliegen sensibilisieren,
Unternehmen bei Bedarf beraten sowie den Austausch zwischen Unternehmen fordern.
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Mogliche Massnahmen

Massnahme 1: Unternehmen sensibilisieren und informieren

In einem ersten Schritt sollen Unternehmen fir das Thema Vereinbarkeit von Erwerbstéatigkeit und
Angehdrigenbetreuung sensibilisiert und tber aktuelle Regelungen sowie Losungsansatze informiert
werden, beispielsweise via Informationsmaterialien, Veranstaltungen, Fachtagungen oder Weiterbil-
dungsangebote. Auch mittels Kampagnen, Zertifizierungen und Wettbewerben kann die 6ffentliche
Hand die Angehorigenbetreuung bei Unternehmen férdern. So kénnten sich Unternehmen beispiels-
weise durch ein Label «angehorigenfreundlicher Arbeitgeber» auf dem Arbeitsmarkt positionieren.
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Massnahme 2: Unternehmen beraten

Kantone und Gemeinden kénnen Unternehmen rund um die Vereinbarkeit von Erwerbsarbeit und An-
gehdrigenbetreuung beraten, indem sie ihre internen Beratungsstellen interessierten Unternehmen zu-
ganglich machen. Darlber hinaus kénnen sie Unternehmen auf externe Beratungsangebote hinweisen.

Es gibt schweizweit verschiedene Stellen fir betriebliche Sozialberatung, zum Beispiel:

Massnahme 3: Zusammenarbeit, Austausch und Vernetzung fordern

Indem Kantone und Gemeinden die Zusammenarbeit mit Unternehmen aktiv suchen sowie den Aus-
tausch und die Vernetzung zwischen Unternehmen férdern, kénnen sich gute Losungen zur besse-
ren Vereinbarkeit von Erwerbsarbeit und Angehdrigenbetreuung schneller und einfacher verbreiten.
Betriebe wiinschen sich unter anderem mehr oder bessere Informationen Uber Beispiele, in denen
gute Losungen gefunden wurden.
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Weitere Hinweise

— Vereinbarkeit: Das Forschungsmandat Massnahmen fiir eine bessere Vereinbarkeit von Erwerbs-
tatigkeit und Angehdrigenbetreuung in Unternehmen der Schweiz aus dem Fdrderprogramm gibt

weiterfihrende Hinweise rund ums Thema.
www.bag.admin.ch/betreuende-angehoerige-programmiteil 1

— Info-Plattform: Mit wertvollen Informationen, Tipps und Kontaktadressen will Travail.Suisse durch
die nationale Plattform info-workcare.ch die Vereinbarkeit von Beruf und Angehérigenbetreuung

erleichtern. http://www.info-workcare.ch/de
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