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Wort der Präsidentin 
 

Sehr geehrte Vereinsmitglieder, 
Sehr geehrte Damen und Herren, 

 

Seit dem 1. Januar 2024 hat Pflegende 
Angehörige Freiburg seine Koffer im Haus der 
Vereine am Boulevard de Pérolles in Freiburg 
ausgepackt, wo sich das Team ein Büro mit zwei 
anderen Organisationen teilt. Am Ende des 
Jahres stellen wir fest, dass die gemeinsame 
Nutzung von Räumlichkeiten, Wissen, Kosten und 
sozialen Beziehungen eine Chance und ein 
echter Reichtum ist. 

Die pflegenden Angehörigen agieren im Stillen 
und leisten eine enorme Arbeit, sie sind eine 
grundlegende Säule des Zusammenhalts unserer 
Gesellschaft. Pflegende Angehörige Freiburg 
möchte durch seinen Auftrag und seine Tätigkeit 
diesen Menschen zuhören und sie unterstützen. 

Wie erreicht man die pflegenden Angehörigen, 
die sich oft nicht einmal in dieser Funktion 
wiedererkennen? Unser Verein arbeitet auf 
verschiedenen Ebenen: nützliche Informationen 
über unsere Website und die sozialen Netzwerke 
verbreiten, erreichbar sein, insbesondere über die 
Hotline für pflegende Angehörige und die 
Möglichkeit von persönlichen Gesprächen. Am 
30. Oktober findet der interkantonale Tag der 
pflegenden Angehörigen statt, ein grosses Treffen 
für Angehörige, um sich mit Fachleuten und 
Politiker/innen über die Herausforderungen der 
Angehörigenhilfe auszutauschen.  

Vielfältige Einblicke durch das Journal der 
pflegenden Angehörigen bieten: Indem wir uns 
durch Interviews und Erfahrungsberichte 
intensiver mit einem bestimmten Thema 
auseinandersetzen, erhalten wir einen vielseitigen 
Einblick in die Realität vieler pflegender 
Angehöriger. Wir wissen heute, dass viele Kinder 
betroffen sind.  

Diese allzu oft ignorierte oder verschwiegene 
Realität war Thema der Dezember-Ausgabe des 
Journals für pflegende Angehörige, das kostenlos 
auf unserer Website zur Verfügung steht. Erste 
Zahlen aus der Schweiz zeigen, dass 8% der Kinder 
zwischen 10 und 15 Jahren junge pflegen 
Angehörige sind, die sich in dieser Rolle 
wiederfinden, die manchmal zu Lasten ihrer 
eigenen Entwicklung geht. 

Die Juni-Ausgabe behandelte das Thema 
Erschöpfung. Bei ihren Kontakten und 
Begegnungen mit pflegenden Angehörigen ist 
unsere Koordinatorin Catherine Telley besonders 
auf Erschöpfungssituationen aufmerksam 
geworden, die bei Personen, die einen 
Angehörigen pflegen, häufig vorkommen und 
Anlass zur Sorge geben. Die Vereinbarkeit von 
Beruf, Familie und Pflege einer nahestehenden 
Person ist eine ständige Herausforderung. Da sie in 
eine komplexe Situation geraten und ständig mit 
der Bewältigung ihres Alltags beschäftigt sind, fällt 
es ihnen oft schwer, sich aus Zeit- und 
Energiemangel bewusst zu machen, dass sie auch 
Unterstützung und Hilfe benötigen. 

Was wir wollen, ist eine Gesellschaft, die 
diejenigen, die unterstützen, besser unterstützt, 
und dafür müssen wir angesichts der steigenden 
Bedürfnisse und der schwindenden Mittel immer 
mehr Ausdauer und Kreativität aufbringen. In 
unserem Kanton gibt es bereits viele Leistungen, 
seien sie finanzieller, medizinischer oder sozialer Art, 
und doch bleibt noch so viel zu tun, damit sich die 
pflegenden Angehörigen anerkannt, unterstützt 
und gefördert fühlen und von einer besseren 
Lebensqualität für sich und ihre Angehörigen 
profitieren können. Unser Verein setzt sich täglich 
für dieses gesellschaftliche Projekt ein, in 
Koordination mit den Organisationen des 
sozialmedizinischen Netzwerkes, mit den 
kantonalen Behörden und mit Ihrer Unterstützung, 
liebe Mitglieder unseres Vereins. 

 

Solange Risse     
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Die Aktivitäten von Pa-F im Jahr 2024 
 1. Die Hotline An-gehör-ige 

 

Die Sozialberatungsstelle Freiburg für alle nimmt 
die Telefonanrufe entgegen und dient als erster 
Ansprechpartnerin für alle Anfragen nach 
Beratung, Orientierung und Unterstützung von 
pflegenden Angehörigen im Kanton. Bis Juli 2023 
war sie an vier Nachmittagen pro Woche 
erreichbar. Im August wurden neue 
Öffnungszeiten eingeführt, um eine bessere 
Verfügbarkeit des Teams zu ermöglichen: Die An-
gehör-ige-Hotline ist nun montags, dienstags und 
donnerstags von 13:00 bis 17:00 Uhr und 
mittwochs morgens von 09:00 bis 13:00 Uhr 
geöffnet. Anrufer/innen, die in Situationen leben, 
die mehr Unterstützung brauchen, werden an die 
Koordinatorin von pflegende Angehörige 
Freiburg für ein Telefongespräch oder/und für ein 
Treffen weitergeleitet. 

 

Im Jahr 2024 erhielt Freiburg für alle 131 Anrufe für 
die An-gehör-ige-Hotline, die Zuhören, 
Orientierung und Beratung ermöglichten. Da 
Freiburg für alle nicht immer alle Anfragen 
beantworten konnte, wurden 21 Anrufe an PA-F 
weitergeleitet. 

 

 
Die Hotline An-gehör-ige verfolgt 
folgende Ziele: 

 der Erschöpfung und Überlastung von 

pflegenden Angehörigen vorbeugen. 

 die Informationen über pflegende 

Angehörige im Kanton zentralisieren. 

 sich für die Qualität und die 

Koordination der im Kanton verfügbaren 

und von Senior+ angestrebten 

Leistungen einzusetzen. 
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2. Anfragen für Einsätze bei PA-F 

PA-F erhält Anfragen von pflegenden Angehörigen über das Kontaktformular, das auf die 
Mailbox info@pa-f.ch umgeleitet wird. Die Koordinatorin des Vereins beantwortet diese Fragen 
direkt oder/und bietet bei Bedarf telefonische oder persönliche Gespräche an. 

Im vergangenen Jahr empfing die Koordinatorin 12 Personen in ihrem Büro im Maison des 
Associations, führte 65 Telefongespräche (insgesamt 77 Gespräche) und beantwortete 42 
einfache Anfragen (Informationen zum Netzwerk, finanzielle Fragen). 

Pflegende Angehörige, die um ein Telefongespräch bitten oder die Räumlichkeiten von PA-F 
aufsuchen, verspüren oft ein tiefes Bedürfnis nach einer Person, die zuhört. Für manche ist es die erste 
Gelegenheit, die Emotionen auszudrücken, die mit ihrem Engagement für ihre Angehörigen 
verbunden sind. Nach diesem aufmerksamen Zuhören fällt es leichter, ihre Bedürfnisse zu erkennen, 
ihnen angemessene Ratschläge zu geben und sie an die richtigen Stellen zu verweisen. 

 
 

 

 

 

  

3. Das Verzeichnis der Leistungen 
 

Die Website von PA-F enthält ein detailliertes zweisprachiges Verzeichnis der Leistungen zur 
Unterstützung pflegender Angehöriger. Es ermöglicht den Personen, die mit der telefonischen 
Erreichbarkeit betraut sind, über alle notwendigen Informationen zu verfügen, um die Anrufer/innen zu 
informieren. Das Verzeichnis ist für Angehörige und Fachleute aus dem Sozial- und Gesundheitsbereich 
direkt zugänglich. Zudem ist die Seite für die pflegenden Angehörigen auf der Website der GSD 
(Direktion für Gesundheit und Soziales) direkt mit dieser Datenbank verlinkt.  

 

Die systematische Überarbeitung und Aktualisierung des Verzeichnisses, das im Herbst 2022 dank einer 
ausserordentlichen finanziellen Unterstützung des Vereins Pro Familia Freiburg begonnen wurde, konnte 
im August 2023 abgeschlossen werden. Dies beinhaltete ein Korrekturlesen und eine Kontrolle der 
gesamten Datenbank sowie eine Verbesserung der Effizienz der Suchfilter. Derzeit sind 63 Leistungen 
auf Französisch und 56 auf Deutsch verzeichnet. 

Das Verzeichnis wird regelmässig aktualisiert, sobald neue Leistungen hinzukommen. 
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 4. Die Kommunikationsmassnahmen 
 

Das Journal der Pflegenden Angehörigen 

Das Journal informiert den Abonnenten/innen über Neuigkeiten, Leistungen und Veranstaltungen des 
Vereins PA-F und seiner Partner/innen. Sie enthält auch ausführlichere Artikel zu einem aktuellen Thema 
der Angehörigenpflege sowie Interviews mit öffentlichen und politischen Persönlichkeiten und 
Erfahrungsberichte von pflegenden Angehörigen und anderen Akteur/innen des Freiburger 
sozialmedizinischen Netzwerkes.  

Diese Publikationen sind ein wichtiger Kommunikationskanal für PA-F und eine Informationsplattform für 
seine Mitgliedsorganisationen und im weiteren Sinne für das sozialmedizinische Netzwerk. Das Team 
von PA-F setzte seine regelmässigen Kontakte mit den Gemeinden des Kantons und den 
Koordinationszentren der Gesundheitsnetzwerke fort und bot ihnen an, die von PA-F organisierten 
Veranstaltungen auf den Websites der Gemeinden zu veröffentlichen.  

 

 

 

Kontakt mit den Gemeinden und den Koordinationszentren der Gesundheitsnetze 
des Kantons 

Das Team von PA-F setzte seine regelmäßigen Kontakte mit den Gemeinden des Kantons und den 
Koordinationszentren der Gesundheitsnetzwerke fort und schlug ihnen vor, die von PA-F organisierten 
Veranstaltungen auf den Websites der Gemeinden zu veröffentlichen. 

 

 

5. Die Veranstaltungen 
 
 

PA-F ging auf die pflegenden Angehörigen des Kantons zu, indem sie einige Veranstaltungen in die 
Bezirke verlagerte.  
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 5.1. Für die pflegenden Angehörigen 

Die Absicht von PA-F ist es, Angehörige bei einem geselligen Anlass zu treffen, sie zur Selbstfürsorge 
einzuladen und den Austausch zu fördern, indem sie Veranstaltungen in verschiedenen Regionen des 
Kantons organisiert. Die Teilnehmerinnen und Teilnehmer können während der Veranstaltung kostenlos 
eine Begleitung für ihre Angehörigen zu Hause in Anspruch nehmen. Die Entlastungsdienste des Roten 
Kreuzes und von Pro Infirmis stellen diese Dienstleistung sicher. 

Um die Beziehungen zu den Akteur/innen des sozialmedizinischen Netzwerks zu stärken, organisiert PA-F 
diese Veranstaltungen in Zusammenarbeit mit einem/r regionalen Akteur/in. 

So fanden im Jahr 2024 drei Plauder-Kaffees statt: 

 in Bulle am 7. März mit dem Freiburger Netzwerk für psychische Gesundheit (FNPG) 
 in Murten am 19. Juni mit dem Gesundheitsnetz See 
 in Châtel-st-Denis am 5. Dezember mit der Antenne Veveyse von Pro Senectute Freiburg 

Diese Nachmittage wurden von den rund 40 anwesenden pflegenden Angehörigen sehr geschätzt, da 
sie ihnen die Möglichkeit boten, sich in einem intimen und geselligen Rahmen auszutauschen und eine 
schöne Zeit ausserhalb ihres Alltags zu verbringen. Am 15. Januar 2024 wurde in Düdingen zudem ein 
Raclette-Abend organisiert, an dem rund 15 Personen teilnahmen. 

 

 5.2. Öffentliche Veranstaltungen 

Die Vorstandsmitglieder nahmen aktiv an verschiedenen Veranstaltungen teil, die von den 
Gemeinden und Bezirken organisiert wurden, um den Verein zu fördern. Insbesondere der Abend der 
pensionierten Staatsangestellten im Oktober in Freiburg. 

                  

 

5.3. Der interkantonale Tag der pflegenden Angehörigen 2024 

Dieser Nachmittag wurde von den rund 110 anwesenden pflegenden Angehörigen sehr geschätzt, da er 
ihnen die Möglichkeit bot, sich in einem vertrauten und geselligen Rahmen auszutauschen und eine 
gemütliche Zeit ausserhalb ihres Alltags zu verbringen. 

Die pflegenden Angehörigen waren eingeladen, an den mittlerweile traditionellen Diskussionsrunden 
teilzunehmen, die sich mit Themen befassten, die die Herausforderungen und Bedürfnisse der pflegenden 
Angehörigen betrafen. 

An elf Tischen konnten die pflegenden Angehörigen mit rund 15 Vertreter/innen aus der Politik und einem 
Dutzend Vertreter/innen des Freiburger Sozial- und Gesundheitsnetzes sprechen. Im Anschluss an die 
Diskussionen hatten alle Teilnehmer/innen die Gelegenheit, einen leckeren, von den Landfrauen 
zusammengestellten Imbiss zu geniessen und dabei ein Konzert der Brass Angels zu hören. Ausserdem 
konnten sie den Espace 1606 erkunden, einen Ort, der der Geschichte Freiburgs gewidmet ist und eine 3D-
Darstellung der Stadt bietet. 
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D e r  V e r e i n  P f l e g e n d e  A n g e h ö r i g e - F r e i b u r g  

 Der Verein hat 40 Einzelmitglieder, 8 Partnermitglieder 
und 10 Kollektivmitglieder. Die Generalversammlung 
fand am 27. Juni 2024 im Maison des Associations statt, 
gefolgt von einem Aperitif, der es den verschiedenen 
Mitgliedern ermöglichte, sich über den beruflichen Alltag 
auszutauschen und einen geselligen Moment zu teilen. 

Der Vorstand besteht aus 10 Mitgliedern, darunter 8 
Vertreterinnen und Vertreter von Verbänden und 
Partnerorganisationen, die im Kanton Freiburg im Bereich 
der Angehörigenpflege tätig sind.  

Im Laufe des Jahres hielt der Ausschuss 5 Plenarsitzungen 
ab und traf sich 9-mal in Arbeitsgruppen. Darüber hinaus 
nahm die Koordinatorin an 5 Treffen und Besuchen 
innerhalb des Freiburger sozialmedizinischen Netzwerkes 
teil. 

Er bestand 2024 aus: 

 Präsidentin Solange Risse. 
 Alzheimervereinigung Freiburg – Luana Baldi 
 Freiburgisches Rotes Kreuz – Valérie Ugolini 
 La Famille au Jardin - Anne Butty-Revaz die im 

Laufe des Jahres durch Olivier Koenig ersetzt 
wurde 

 Pro Infirmis Freiburg - Giovanna Garghentini die 
im Laufe des Jahres durch Valérie Fleury-
Oppliger ersetzt wurde 

 Pro Senectute Freiburg – Marine Jordan 
 Gesundheitsnetz See – Renate Glauser 
 Gesundheitsnetz Sense und AFISA - Christine 

Meuwly die im Laufe des Jahres durch Emerith 
Baechler ersetzt wurde 

 Freiburger Netzwerk für psychische Gesundheit – 
Sabine Corzani 

 Pflegende Angehörige – Marianne Kolly 

Das Koordinationsteam, das 2024 für den Verein aktiv ist, 
besteht aus: 

Catherine Telley für die Koordination und Hotline An-  
gehör-ige. 

Eliane Esseiva für die administrativen Aufgaben. 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Ziele des Vereins 
 

 Er fördert den Zugang zu 
Informationen und zum 
Unterstützungsnetzwerk für 
pflegende Angehörige 

 
 In Zusammenarbeit mit den 

anderen Akteuren macht er die 
soziale Funktion und die Rolle der 
pflegenden Angehörigen 
bekannt und vertritt sie 
 

 Er fördert die Beziehungen 
zwischen den Organisationen, 
welche die pflegenden 
Angehörigen unterstützen 
 

 Er führt Aktionen durch, die in 
den bestehenden Netzwerken 
fehlen. 
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Wir beenden diesen Tätigkeitsbericht mit einem herzlichen « Danke»  

  

 Den pflegenden Angehörigen für alles, was sie jeden Tag für ihre Angehörigen 
und damit für unsere Gesellschaft tun. 
 

 An die Lotterie Romande, deren Unterstützung es dem Verein ermöglicht, 
vielfältige Aktivitäten und Sensibilisierungsaktionen für die pflegenden 
Angehörigen zu entwickeln. 
 

 Am Team von Freiburg für alle für die effiziente Zusammenarbeit als 
Ansprechpartnerin der Hotline An-gehör-ige. 
 

 Der Direktion für Gesundheit und Soziales (GSD) für ihre finanzielle Unterstützung 
und ihre wertvolle Zusammenarbeit bei der Organisation des Interkantonalen 
Tages der pflegenden Angehörigen. 
 

 An alle Partner/innen, mit denen wir uns während des Jahres 2024 austauschen 
und zusammenarbeiten konnten, insbesondere an diejenigen, die an unseren 
verschiedenen Anlässen teilgenommen haben. 

 
 Den grosszügigen Spenderinnen und Spendern, die uns helfen, jedes Jahr ein 

bisschen mehr zu tun. 
 

 Der Stadt Freiburg, den Gemeinden Villars-sur-Glâne, Belfaux, Granges-Paccot, 
Gibloux für ihre grosszügige Unterstützung 2024. 
 

 An alle unsere Einzel-, Partner- und Kollektivmitglieder. 
 

 An das Koordinationsteam. 
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B u c h u n g s e r g e b n i s  2 0 2 4   

 

 Budget 2024  Comptes 2024 

43 Journée intercantonale des PA: Charges d'exploitation (DSAS)
Projet journal Génération en 2023 uniquement

4300 Jicpa - facture intercantonale/ITBA Intercantonale Rechnung 8 000 8 826 
4320 Divers Jicpa - relève/ ITBA Entlasstungsdienst 5 000 1 921 
4321 Consommables/Esswaren 200 1 517 
4322 Communication/Kommunikation 2 000 2 394 
4323 Location salles et infrastructures/Vermietung und Infrastruktur 3 545 2 101 
4324 JICPA : Divers 180 
44 Loterie Romande projet Hotline-Proches 0 
4421 Hotline : Consommables 300 0 
4422 Hotline : Flyers 1 000 1 059 
4423 Hotline : Communication (annonces 2 x ) 3 200 0 
4424 Hotline : Location salles et infrastructures 0 
4425 Hotline : Swisscom 1 200 1 257 
4426 Hotline : Divers 200 267 
5000 Salaire coordination 40% 36 400 59 800 
5000 Salaire administration - 30% 23 400 0 
5100 Charges sociales 18% 10 764 10 104 
5111 Fonctionnement PA-F: Conférences membres / Mitgliederanlässe 0 0 
5115 Traductions / Ubersetzungen 5 000 287 
5200 Comptabilité - révision des comptes 5 000 2 335 
5800 Autres charges du personnel 0 
5810 Formation du personnel 1 100 
5820 Frais de voyage 758 
6000 Loyer et infrastructure - Prot. Jurid. Assur. choses / Miete & Infrastruktur 5 000 4 510 
6001 Achats matériel (ordinateurs - téléphone - etc) - recrutement 0 
6300 Assurance choses - entreprises - RC 958 
6500 Matériel Bureau / Büromaterial 500 488 
6510 Téléphone et Envois / Telecom + Versände 300 332 
6511 Fonctionnement PA-F: Site web & hébergement / Website & IT services 2 400 1 807 
6600 Rel. Publ. et publicité / PR & Werbung 500 430 
6660 Charges événements: cafés proches, pub, boissons, Journal PA 4 000 3 772 
6700 Fonctionnement PA-F: Divers / sonstige Aufwände 500 1 361 
6900 Fonctionnement PA-F: Banque et Frais poste / Bank & Postspesen 200 94 

118 609    107 656 

0 

3000 Cotisations / Mitgliedsbeiträge 0 
3001 Membres individuels / Einzel Mitglieder 500 700 
3002 Membres collectifs / Kollektive Mitglieder 2 000 2 350 
3003 Membres collectifs "soutien" / Kollektive Mitglieder "Stütze" 8 000 8 000 
3100 Spenden / Donations 5 000 17 688 
3110 Sponsoring / Subventionen DSAS 0 
3120 Loterie Romande PA-F 32 000 0 
3400 Loterie Romande projet Hotline-Proches 65 000 65 000 
3300 DSAS Journée intercantonale des PA / GSD Interkantonaler Tag der PA 0 
3700 Zinsen / Intérêts 31 
3190 Divers / Sonstige Erträge 0 
2601 Fonds formation 1 100 
2602 Fonds fonctionnement 12 000 

112 500    106 870 

-6 109    -787 

Total Produits/Ertrag 

Résultats (produits - charges) / Bilanz (Ertrag - Aufwand)

BUDGET ET COMPTES REVISES 2024 

Charges/Aufwand

Total Charges/Aufwand

Produits/Ertrag 
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 B i l a n z  2 0 2 4   

 

 

 

  

Actifs / Aktiven
Caisse / Kasse 73,95 0,00
Compte postfinance 14 185,95 11 987,03
Compte BCF (dès 2023) 26 866,24 39 165,65

Débiteurs / Debitoren : actifs transitoires (produits attendus) / 
Transitorische Aktiven (Erwarteter Ertrag)

10,95 0,00

Impôts anticipés à récupérer 10,95

Total des Actifs / Total Aktiven 41 137,09 51 152,68

Passif /Passiven
Créanciers / Kreditoren 7 745,00 3 874,00
Crédit pour HEdS-FR journée intercantonale 2024 / Gutschrift für HEdS-
FR interkantonaler Tag 2024 : facture intercantonale en attente

7 745,00 3 793,00

Facture concernant l'assemblée générale 2023 30,00
Facture Stiftung SSB du 20.11.2023 : Café Bijou du 13.11.2023 51,00

Provisions / Rückstellungen 23 900,00 37 000,00
Fonds pour 10ème anniversaire 2025 10 000,00 10 000,00
Fonds pour la formation 900,00 2 000,00
Réserve pour le fonctionnement 13 000,00 25 000,00

Capital propre / Eigenkapital 10 278,68 6 832,16
Résultat de l‘exercice / Geschäftsergebnis -786,59 9 492,09 3 446,52

Total Passifs / Total Passiven 41 137,09 51 152,68

Différence (Total Actifs-Total Passifs) / Differenz (Total Aktiven-
Total Passiven)

0,00 0,00

31.12.2023
CHF

PA-F : Bilan / Bilanz 31.12.2024
avec comparaison de l'année précédente (31.12.2023) / mit Vorjahresvergleich (31.12.2023)

31.12.2023
CHF

31.12.2024
CHF
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Partnermitglieder 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Kollektivmitglieder 

 

 

 

 


